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Stap 1 verkenningsfase:

methodiek ontwikkelen en organisatie neerzetten (1-9-2009 tot 1-1-2010)

De verkenningsfase heeft plaats gevonden in mei 2009 in verband met de
aanvraagsubsidie bij de provincie. Er is een stappenplan gemaakt en een
begroting. Na ontvangst beschikking vervolgt dit proces. Op basis van het
draagviak bij de samenwerkende partijen wordt het project uitgewerkt in een
definitief projectplan. Samenwerkende partijen zijn: huisartsenorganisatie
Noord-Kennemerland/beleidsadviseur (HONK), gemeente Alkmaar/codrdinator
RAAK), Steunpunt Huiselijk Geweld/teamleider en Stichting ZONhn/projectleider.
Er wordt een kwartaal uitgetrokken om de verkenningsfase af te ronden, de
organisatie neer te zetten en de methodiek en werkwijze te testen bij een aantal
huisartsen (inclusief alle documenten) om zodoende klaar te zijn voor de
uitvoeringsfase. Resultaten:

Organisatie:
e Eris een vastgesteld stappenplan
e Eris een projectteam van samenwerkingspartners
e Eris een 9 minuten educatief praktijkbezoek team samengesteld

Methodiek en werkwijze:

e Eris een methodiek en werkwijze 9 minuten educatief
praktijkbezoek huisartsen

e Er zijn instrumenten ontwikkeld (zoals: vragenlijst huisartsen,
protocol, meldcode km in huisartsenpraktijk, evaluatieform. etc.)

e Eris een communicatie plan vastgesteld

e Eris een Follow-up (29¢ contact moment) als instrument ontwikkeld

e Eris een training gegeven aan educatief praktijkbezoek team door
ZONhn

Testen van de methodiek en werkwijze:
e Er hebben een 10-tal praktijkbezoeken plaatsgevonden om de
methodiek te testen

e Er heeft een follow-up (29¢ contact moment) plaats gevonden na 3
weken (in testfase versneld)

e Er heeft een korte evaluatie plaatsgevonden op de test praktijk
bezoeken (ervaringen worden gebruikt om de methodiek, werkwijze
en de instrumenten waar nodig bij te stellen)

e Er kan gestart gaan worden met de uitvoeringsfase - het
uitvoeringsteam praktijkbezoek huisartsen is op de hoogte van de
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definitieve methodiek en kan van start gaan met het bezoeken van
alle 120 huisartsen.

Er worden gedurende dit kwartaal gesprekken gevoerd over het
inkopen van een training aan de huisartsen

Er heeft een officiéle start van het project plaats gevonden (eerste
praktijkbezoek bijv. foto/artikel)

Stap 2 - (Uitvoeringsfase) Educatief praktijkbezoek uitvoeren onder huisartsen in

de regio Noord-Kennemerland( 1-1-2010 tot 1-9-2010)

Het uitvoeringsteam gaat alle huisartsen in de regio benaderen en bezoeken. Er
vindt een follow-up plaats op het praktijkbezoek. Resultaten:

Er zijn 120 huisartsen(minus de 10 die al bezocht zijn) benaderd
voor een praktijkbezoek

Er is meer dan 50 % van de huisartsen bezocht

Er heeft op alle van de bezochte praktijken een follow-up
plaatsgevonden

Er is een registratie bijgehouden op basis waarvan tussentijdse
resultaten zichtbaar worden en een evaluatie geschreven kan
worden.

Er is een training ingekocht, deze training vindt in deze fase plaats.
(6 trainingsavonden van 4 uur voor 25 personen)

Stap 3 - (Evaluatiefase) Evaluatie 9 minuten praktijk bezoek( 1-9-2010 tot 1-11-

2010)

project:

Er vindt een evaluatie plaats in het uitvoeringsteam en in het projectteam. De
leidraad is de vooraf beoogde resultaten zoals opgenomen in de aanvraag bij de
provincie. Hiervoor wordt de input gebruikt uit de praktijkbezoeken, de follow-up
en de informatie die beschikbaar komt uit het registratiesysteem van het
Steunpunt Huiselifk Geweld. Een evaluatierapport is het resultaat.

In het evaluatierapport wordt ook naar de toekomst gekeken en verder dan dit

Is er een best practice? En is deze ook toepasbaar in andere regio’s
of landelijk?

Is de methodiek te verankeren en op welke wijze?

Is de methodiek ook te gebruiken voor andere
samenwerkingsverbanden en beroepsgroepen (zoals bijv. de
eerstelijns fysiotherapeuten of psychologen)?

Is deze methodiek te gebruiken in andere RAAK regio’s of voor het
aa
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Stap 4 - (Verankerfase) Verankeren methodiek in de huisartsenpraktijk en
besluitvorming over het implementeren in andere regio’s/ beroepsgroepen (1-11-
2010 tot 1-1-2011)
Het evaluatierapport wordt gebruikt om de projectresultaten te verankeren in de
huisartsenpraktijken in Noord-Kennemeriland. Resultaat:

e Eris onderzocht welke verankermogelijkheden er zijn

e Eris een principe besluit genomen over de verankering en deze

wordt voorgelegd aan de diverse organisaties

Mogelijke opties:

e Middels het inbedden in het scholingsaanbod van huisartsen

¢ Via HONK ledenvergadering/kwaliteitsjaarverslag

e Bijvoorbeeld via het starterspakket huisartsen

e Het opnemen in het huisartsen informatie systeem (HIS)

e Steunpunt Huiselijk Geweld verzorgd de verankering vanuit de
opgebouwde samenwerking

Ook wordt er vastgesteld of de methode en instrumenten van het educatieve
praktijkbezoek toe te passen zijn in andere regio’s, bij andere beroepsgroepen en
netwerkpartners.

e Besluitvorming implementatie in andere regio’s

e Besluitvorming implementatie bij andere beroepsgroepen
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