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Voorwoord

Goede jeugdzorg vraagt om professionals die hun vak goed uitoefenen. Professionals die
vakbekwaam zijn, maar die zichzelf en elkaar ook kritische vragen durven stellen en
verantwoording af willen leggen voor hun professionele handelen. Een beroepscode kan
daarbij helpen. Werken in de jeugdzorg brengt immers moeilijke vragen en beslissingen met
zich mee die vérstrekkende gevolgen kunnen hebben voor kinderen en hun ouders.
Beroepscodes kunnen dan een welkom handvat bieden. In een beroepscode worden zaken
als bejegening, privacy, deskundigheid, zorgvuldigheid en integriteit uitgewerkt voor
professionals van een bepaalde beroepsgroep. Dat biedt houvast. Een beroepscode geeft
professionals in de jeugdzorg de mogelijkheid hun handelen te toetsen aan de standaard die
door de beroepsgroep zelf is vastgelegd.
Zo zijn professionals beter in staat hun beslissingen te onderbouwen en te verantwoorden.
Tuchtrecht is ook van belang. ledere zichzelf respecterende beroepsgroep heeft
naast een beroepscode een tuchtrecht waarmee wordt gewaakt over de kwaliteit van het
handelen. Met tuchtrecht regelen professionals zelf dat zij op hun handelen kunnen worden
aangesproken. Dit op zichzelf leidt niet tot kwaliteitsverbetering, maar reflectie op het eigen
handelen en de uitwisseling van ervaringen met andere professionals - vaak een gevolg van
dit aanspreken - doen dat wél.

Dit deelproject van het Actieplan Professionalisering in de Jeugdzorg (deelproject 3) gaat
over beroepsethiek, beroepscodes en tuchtrecht. Uitgangspunt is dat beroepsethiek,
beroepscode en tuchtrecht een belangrijke bijdrage leveren aan de kwaliteit van de
jeugdzorg. Het deelproject geeft inzicht in wat beroepscodes en tuchtrecht eigenlijk zijn,
waarom ze belangrijk zijn voor de kwaliteit van de beroepsuitoefening en op welke manier ze
optimaal werken.

Uitgangspunt van deelproject 3 is nadrukkelijk dat beroepscodes en tuchtrecht geen
instrumenten zijn ter ‘afrekening’ van de professional. Het zijn middelen om de hulpverlening
in de jeugdzorg te blijven vormen en verbeteren in het belang van de cliénten.

Op het goede spoor

Wie op het goede spoor rijdt, komt ergens, namelijk bij zijn bestemming: goede jeugdzorg.
Wie de richting zoekt naar goed werk in de jeugdzorg, kan het spoor volgen. Beroepsethiek,
beroepscodes en tuchtrecht zijn te beschouwen als rails van dat spoor, of minstens helpen
ze mee om dat spoor te trekken door de dagelijkse beroepspraktijk. Anderen kunnen dit
getrokken spoor ‘volgen’, ze kunnen zo zien waar(naar)toe jeugdzorgprofessionals willen
werken. Zo weten anderen wat ze van jeugdzorgprofessionals kunnen verwachten.

Wie de weg even kwijt is, of besluit een ander spoor te rijden, krijgt met de interne
correctiemechanisme van het tuchtrecht te maken. Waar beroepsethiek inspireert en aanzet
dit spoor te volgen, biedt het tuchtrecht een aanvullend middel om mensen terug te brengen
op het juiste spoor of, in het uiterste geval, van het spoor af te halen.

Wie op het goede spoor zit is in beweging en ontwikkeling.
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Samenvatting

Goede jeugdzorg staat of valt met mensen. Het professionaliseren van de jeugdzorg begint
daarom bij de professional. Leren, reflecteren en onderbouwen staan bij professionalisering
centraal. Deelproject 3 (DP3) heeft ons doen inzien hoe deze professionele taken kunnen
bijdragen aan kwaliteitsverbetering in de jeugdzorg.

In DP3 van het Actieplan Professionalisering in de Jeugdzorg draait het om beroepscodes en
tuchtrecht. Beide zijn essentieel om de jeugdzorg (verder) te professionaliseren. Binnen DP3
wilden we daarom allereerst nagaan wat beroepscode en tuchtrecht precies inhouden.
Waarover gaat nu eigenlijk zo'n beroepscode? En hoe verhoudt zich het
verenigingstuchtrecht tot bijvoorbeeld het wettelijk tuchtrecht? Daarnaast wilden de trekkers
van het deelproject alle partijen die bij de jeugdzorg zijn betrokken ervaringen laten
uitwisselen aan de hand van ingebrachte casuistiek. Dit om de knelpunten bij het toepassen
van beroepscodes in de dagelijkse praktijk te inventariseren aan de hand van casussen en
tuchtrechtuitspraken. Ook wilden we de bestaande beroepscodes van de professionals die
bij de jeugdzorg zijn betrokken tegen het licht houden. Dit om ze aan te kunnen scherpen
waar nodig, maar ook om te komen tot een eenduidige beroepscode voor sociaalagogen.
Het ministerie voor Jeugd en Gezin vroeg aan DP3 bovendien een versneld advies over de
vraag hoe beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg het best georganiseerd kunnen
worden.

De afgelopen drie jaar is binnen DP3 hard gewerkt om dit alles te realiseren. De bestaande
beroepscodes zijn met elkaar vergeleken door de commissie VeBeCo (Vergelijking
Beroepscodes). Deze commissie adviseerde tevens Phorza, de beroepsvereniging van
sociaalagogen, bij het harmoniseren van haar beroepscodes en het ontwikkelen van een
klachtenreglement en tuchtrecht. Binnen de Adviesgroep Beroepsethiek en Tuchtrecht (ABT,
oorspronkelijk het Tijdelijk Kwaliteitscollege Tuchtrecht) hebben vertegenwoordigers van de
bij de jeugdzorg betrokken partijen praktijksituaties besproken een de hand van
(geanonimiseerde) casuistiek. Op deze manier is binnen DP3 gewerkt aan kennisopbouw
over het gebruik van beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg, en zijn concrete
aanbevelingen geformuleerd voor de diverse partijen. Bovendien is - naar aanleiding van een
van de bevindingen van de ABT - een expertmeeting over ketenzorg georganiseerd. En last
but not least heeft DP3 ervoor gezorgd dat de stuurgroep de minister voor Jeugd en Gezin
snel heeft kunnen adviseren over de optimale organisatie van beroepscodes en tuchtrecht.

Concrete resultaten DP3

Afbakening begrippen

Allereerst is duidelijk afgebakend wat precies onder beroepscode en tuchtrecht moet worden
verstaan. Zo vormt een beroepscode de neerslag van opvattingen die de betreffende
beroepsbeoefenaren hanteren ten aanzien van zorgvuldig professioneel handelen. Elke
professional heeft impliciet allerlei principes in het achterhoofd als hij met cliénten aan het
werk is. Door over dit soort regels in debat te gaan, en zo een impliciete beroepsmoraal en -
ethiek tot expliciet gedeelde principes te maken, ontstaat een beroepscode.

Tuchtrecht is in het kader van DP3 bedoeld als verenigingstuchtrecht. Wettelijk
tuchtrecht, zoals bijvoorbeeld vastgelegd in de Wet BIG, is namelijk alleen van toepassing op
wettelijk erkende beroepen, en niet alle professionals die in de jeugdzorg werkzaam zijn
hebben zo'n wettelijk erkend beroep. Een (verenigings)tuchtcollege dat door de
beroepsvereniging is ingesteld beoordeelt bij klachten van bijvoorbeeld cliénten of een
professional zich wel aan de beroepscode heeft gehouden. Komt het college tot een negatief
oordeel, dan kan het een disciplinaire maatregel opleggen, zoals een berisping, schorsing of
verwijdering uit het register.



Hoewel een tuchtrechtelijke maatregel zeker als straf zal worden ervaren, is
tuchtrecht iets anders dan strafrecht. Bij strafrecht gaat het om de vraag of iemand volgens
het Wetboek van Strafrecht al dan niet schuldig is en al dan niet moet worden veroordeeld.
Bij tuchtrecht staat de beroepscode zoals opgesteld door de vereniging centraal. Het gaat bij
tuchtrecht dan ook vooral om de vraag wat andere professionals kunnen leren van het (al
dan niet onoirbare) handelen van hun collega.

Voor cliénten staat ook het klachtrecht open. Vindt een cliént dat een hulpverlener
zijn boekje te buiten is gegaan, dan kan hij een klacht indienen bij de desbetreffende
zorginstelling. Als gevolg hiervan kan de directie ingrijpen in de functie die een professional
binnen de instelling uitoefent. lemand kan bijvoorbeeld worden overgeplaatst of verplicht
worden om de cliént excuses aan te bieden. Neemt een cliént hier geen genoegen mee, dan
kan hij een civielrechtelijke procedure starten. Zo'n procedure draait om claims en
schadevergoedingen, zoals bijvoorbeeld financiéle compensatie.

Alle soorten klachtenprocedures kunnen naast elkaar bestaan: een cliént kan een
klacht- en/of civielrechtelijke procedure beginnen, de beroepsvereniging een tuchtrechtelijke
en het OM een strafrechtelijke.

Vergelijking beroepscodes in de jeugdzorg

Tijdens DP3 is duidelijk geworden wat de beroepscodes van beroepsgroepen in de
jeugdzorg gemeenschappelijk hebben, en waarin ze (dienen te) verschillen. Vier
beroepsgroepen die in de jeugdzorg werkzaam zijn (psychologen, orthopedagogen,
sociaalagogen en maatschappelijk werkers) hadden bij aanvang van DP3 al een of meerdere
beroepscode(s). Deze bleken alle te berusten op pijlers als verantwoordelijkheid, integriteit,
respect en deskundigheid. Blijkbaar hanteren professionals in de jeugdzorg dezelfde morele
principes. Toch dienen beroepscodes niet té algemeen te zijn. Professionals moeten zich wel
in een code kunnen herkennen die specifiek op hun beroepsgroep is toegesneden. De
beroepscode moet dan ook vertaald kunnen worden naar de eigen unieke beroepspraktijk.
Alleen zo kan een code een leidraad vormen voor verantwoord professioneel handelen
binnen het beroep.

Beroepscode voor sociaalagogen

In de loop van DP3 is er voor de sociaalagogen een uniforme beroepscode ontwikkeld. Bij de
beroepsvereniging van sociaalagogen, Phorza, waren namelijk tot dusver diverse
beroepsgroepen aangesloten die elk hun eigen beroepscode hanteerden. Deze
beroepscodes werden tijdens DP3 geharmoniseerd. Zo ontwikkelde Phorza een eigen
beroepscode, klachtenreglement en tuchtrecht, met ondersteuning vanuit het deelproject.
Dat betekent dat nu alle vier de beroepsgroepen die in de jeugdzorg werkzaam zijn over een
beroepscode en bijbehorend klacht- en tuchtrecht beschikken - een belangrijke stap
voorwaarts in de professionalisering van de jeugdzorg. Als in de toekomst registratie voor
alle beroepsbeoefenaren in de jeugdzorg wettelijk verplicht wordt gesteld, zullen dus alle
professionals in de jeugdzorg zich aan hun beroepscode moeten houden en zich aan het
bijpehorende tuchtrecht moeten onderwerpen. Dat zal cliénten alleen maar ten goede
komen.

Aanvullingen bij beroepscodes

Binnen DP3 is duidelijk geworden dat de specifieke vragen en dilemma's waar
jeugdzorgprofessionals voor staan vragen om een aanvulling of uitwerking van de algemene
beroepscodes. NVMW, de beroepsvereniging van maatschappelijk werkers, en Phorza
hebben inmiddels een addendum ontwikkeld bij hun onderliggende beroepscodes, specifiek
voor professionals in de jeugdzorg. NIP en NVO, de beroepsverenigingen van respectievelijk
psychologen en (ortho)pedagogen, zullen voor gedragswetenschappers in de jeugdzorg een
toelichting maken bij hun beide beroepscodes met daarin uitwerkingen van dilemma’s die
specifiek zijn voor de jeugdzorg.



Organisatie van beroepscode en tuchtrecht

Omdat de minister voor Jeugd en Gezin graag op korte termijn wilde weten hoe
beroepscodes en tuchtrecht landelijk het best georganiseerd kunnen worden, heeft DP 3 met
behulp van een externe procesbegeleider een aantal mogelijke scenario’s op een rij gezet,
met bij elk scenario de voor- en nadelen die eraan kleven. Al gauw bleek dat één optie, het
model Beroepsregisters, duidelijk de voorkeur verdiende. In dit model zijn beroepscodes en
tuchtrecht gekoppeld aan opname in een van de bestaande beroepsregisters (BAMW,
Kinder- en Jeugdpsycholoog NIP, NVO Orthopedagoog-Generalist). Wil je je als professional
dus laten registreren - en dat is nodig om je beroep uit te kunnen oefenen -, dan verplicht je
je dus automatisch tot het naleven van de beroepscode en onderwerping aan het
verenigingstuchtrecht. Het spreekt voor zich dat dit de kwaliteit van de jeugdzorg flink
verbetert. Als alle beroepsbeoefenaren in de jeugdzorg gehouden zijn aan een bepaalde
beroepscode en een bijbehorend tuchtrecht, is voor iedereen duidelijk wat van zulke
professionals verwacht mag worden.

Het advies om het model Beroepsregisters in te voeren is intussen door de minister
voor Jeugd en Gezin en de minister van Justitie overgenomen. Dat betekent dat
professionals in de jeugdzorg straks wettelijk verplicht zijn zich in een beroepsregister te
laten opnemen. Alle beroepsbeoefenaren in de jeugdzorg zijn dan ook verplicht zich te
houden aan hun beroepscode en zich te onderwerpen aan het bijoehorende tuchtrecht.

Inzichten naar aanleiding van bespreking van casuistiek

Om meer inzicht te krijgen in de knelpunten die verschillende in de jeugdzorg betrokken
partijen (cliénten, werkgevers en professionals) ervaren, zijn voorkomende dilemma’s
besproken aan de hand van casuistiek die van diverse kanten werd aangeleverd. Door
uiteenlopende casussen te bespreken, over de grenzen van alle beroepsgroepen heen, werd
helder tegen welke dilemma's en knelpunten professionals in de jeugdzorg zoal aanlopen en
waar het vaak misgaat. Dit zou je, parallel aan de jurisprudentie in de rechtspraak,
'morisprudentie’ kunnen noemen. Door uiteenlopende casussen te analyseren is geleidelijk
aan een soort praktisch-ethische kennis komen bovendrijven die aangeeft wat er in bepaalde
situaties zou moeten gebeuren. Met deze inzichten kunnen zowel professionals als ook
werkgevers en overheid hun voordeel doen.

Maar de uitwisseling van ervaringen heeft tot veel meer inzichten geleid. Zo kunnen
professionals soms te maken krijgen met tegenstrijdige richtlijnen omdat de eisen die vanuit
de beroepscode worden gesteld niet stroken met voorschriften die binnen de instelling
gelden. DP3 vindt dan ook dat werkgevers, overheid en professionals zich gezamenlijk
moeten inzetten om instellingsprotocollen af te stemmen op de beroepscodes waar de
beroepsbeoefenaren zich aan dienen te houden. Ook ten aanzien van diagnostiek,
dossiervorming, collegiaal overleg, de bejegening van cliénten en de klachtenprocedures die
voor cliénten openstaan komt DP3 met adviezen. Zo moet je als professional goed bedenken
in hoeverre je een eerder gestelde diagnose overneemt. Bij overname dien je je namelijk wel
te kunnen verantwoorden. Verder dienen hulpverleners in dossiers niet alleen de
contactmomenten te vermelden, maar ook aantekening te maken van wat er inhoudelijk
gaande is: welke problemen er spelen en wat er tijdens het contact met de hulpverlener
gebeurt. Dit komt de continuiteit van de zorg ten goede. Wat betreft het collegiale overleg:
dat is een must voor elke professional. Om je professionele handelen achteraf te kunnen
verantwoorden is het raadzaam om ook in je verslaglegging op te nemen dat je collega's
hebt geconsulteerd. Verder dient de bejegening van cliénten meer aandacht te krijgen in de
(bij-/na-)scholing van professionals. Klachten van cliénten betreffen namelijk vaak juist de
wijze waarop ze zich door hulpverleners bejegend voelen. En last but not least dient voor
cliénten duidelijk te zijn waar ze met welke klachten terechtkunnen en wat ze van een
klachtenprocedure kunnen verwachten. Een centrale helpdesk zou kunnen helpen cliénten
de weg te wijzen. Zo wordt voor cliénten duidelijk waar het indienen van een klacht al dan
niet toe kan leiden.

Dit zijn enkele van de adviezen die staan vermeld in de eindrapportage. Voor een
uitgebreidere weergave van de bevindingen wordt verwezen naar de hoofdstukken 4 en 5.



Expertmeeting over ketenzorg

Een van de zaken die uit de casuistiekbespreking naar voren is gekomen, is dat het in de
keten van hulpverleners waar veel cliénten in de jeugdzorg mee te maken hebben nogal
eens misgaat. Cliénten vinden het bijvoorbeeld vervelend om aan elke volgende professional
steeds opnieuw hetzelfde verhaal te moeten vertellen, zonder dat ze merken dat er ook
daadwerkelijk hulpverlening op gang komt. Ze merken op dat behandelingen niet goed op
elkaar zijn afgestemd of dat de samenwerking tussen de betrokken professionals en/of
instellingen te wensen overlaat. Ook missen ze soms één vast aanspreekpunt en is de
verantwoordelijkheid van de diverse betrokkenen diffuus.

Met klachten over de organisatie van de zorg kunnen cliénten echter niet bij de
tuchtrechter terecht. Daarom is een aparte expertmeeting over ketenzorg belegd. Centraal
daarbij stond de vraag of het zinnig is een handreiking voor samenwerking in de keten op te
stellen. De KNMG heeft zo'n handreiking al. Deze zou als basis kunnen dienen voor een
ontwerp dat specifiek op de jeugdzorg is toegesneden. De Inspectie jeugdzorg heeft al te
kennen gegeven dat zij een dergelijk initiatief toejuicht en graag aan de ontwikkeling van zo'n
handreiking bijdraagt



Leeswijzer

Deze eindrapportage beschrijft de inzichten die tijdens DP3 zijn verkregen. Hoofdstuk 1
beschrijft de oorspronkelijke doelstellingen zoals omschreven in het actieplan, de inzichten
die maakten dat de doelstellingen zijn bijgesteld en de manier waarop we te werk zijn
gegaan. Hoofdstuk 2 licht de begrippen waar het in dit rapport om draait toe en beschrijft wat
er aan kennis op deze gebieden is verzameld. In hoofdstuk 3 worden de overige resultaten
van deelproject 3 op een rij gezet. De gezamenlijke casuistiekbesprekingen binnen de ABT
leverden zoveel waardevolle inzichten op dat is besloten aan deze inzichten een apart
hoofdstuk te wijden: hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 volgen aanbevelingen voor alle partijen in de
jeugdzorg om tot een goede (verbeterde) werking van beroepscodes en tuchtrecht te komen.
De eindrapportage wordt afgesloten met een slotbeschouwing (hoofdstuk 6) waarin expliciet
antwoord wordt gegeven op de vragen die binnen het deelproject leidend waren.

Als lezer zult u merken dat dezelfde thema’s op meerdere plekken terugkeren in deze
eindrapportage, vanuit een wisselend perspectief. We hebben er voor het totaaloverzicht en
het zicht op de verbanden tussen de onderdelen voor gekozen deze overlap te laten
bestaan.

Om de inzichten en aanbevelingen uit het vervolg van dit rapport wat meer tot leven te
brengen, is door de tekst heen - in kaders - een ‘uit het leven gegrepen’ casus uit de
jeugdzorg beschrijven. Hiermee worden aspecten uit het betreffende hoofdstuk
‘gevisualiseerd’. Zo komt ook het ‘verhaal’ achter het betoog van dit rapport in beeld en wordt
duidelijk hoe we van casuistiek kunnen leren. De tekst is ten dele gebaseerd op een casus
die door de ABT is besproken, maar is in verband met de leesbaarheid hier en daar
versimpeld weergegeven.

In de rapportage zal omwille van de leesbaarheid steeds worden uitgegaan van de
mannelijke vorm. Waar 'hij' staat, kan uiteraard ook 'zij' worden gelezen.



‘Casus Max - 4 jaar’

Als Max 5 maanden is wordt hij na een onderzoek van de Raad van de Kinderbescherming,
onder voorlopig toezicht gesteld en uit huis geplaatst in een pleeggezin. De Raad
concludeert dat Max in zijn ontwikkeling wordt bedreigd en moeder onvoldoende in staat is
Zijn belangen te behartigen.

Als Max 9 maanden is spreekt de rechter een onder toezichtstelling (ots) uit voor drie
maanden, maar een machtiging voor uithuisplaatsing (uhp) wordt afgewezen. Max mag dus
terug naar huis.

Drie maanden later, Max is 1 jaar, wordt de ots verlengd, en wordt ook een machtiging voor
uithuisplaatsing afgegeven. Max wordt weer in een pleeggezin geplaatst, ditmaal een ander
gezin.

We Zzijn vier maanden verder. Door Bureau Jeugdzorg (Bjz) wordt een schriftelijk aanwijzing
voor een bezoekregeling voor de moeder van Max gegeven. De moeder is het met die
regeling niet eens en gaat daar tegen in beroep. De rechter doet een uitspraak over de
bezoekregeling: een keer per twee weken, begeleid door de gezinsvoogd bij moeder thuis en
eenmaal per vier weken aansluitend bij de grootouders.

Zeven maanden later doet het AMK een melding van een vermoeden van seksueel misbruik
waarbij vader en/of vader en moeder betrokken zouden zijn. Max is inmiddels 4.

Bureau Jeugdzorg indiceert voor Max - op verzoek van de betrokken gezinsvoogd - opnieuw
24-uurs pleegzorg. Moeder is het daar niet mee eens en dient een klacht tegen de
gedragswetenschapper van Bjz bij de beroepsvereniging. Er kan veel gebeuren in het leven
van een vierjarige.........

Casusbespiegeling

Een 4-jarige jongen wordt na herhaalde onder toezichtstelling opnieuw geindiceerd voor
pleegzorg. De klacht betreft een beslissing tot verlenging van uithuisplaatsing, afgegeven
door een gedragswetenschapper namens Bureau Jeugdzorg. De moeder dient een klacht in
tegen deze gedragswetenschapper bij het College van Toezicht van de beroepsvereniging.
Het College acht de klacht ontvankelijk en beoordeelt het handelen van de
gedragswetenschapper aan de hand van de beroepscode van de vereniging. In de volgende
hoofdstukken komen verschillende aspecten van deze casus ter illustratie terug.
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Hoofdstuk 1

Inleiding

Er gaat veel goed in de jeugdzorg. En dat komt onder andere door de professionals die zich
iedere dag weer met grote betrokkenheid inzetten voor kinderen, jeugdigen en ouders.
Desondanks is er de afgelopen jaren veel kritiek geweest op de jeugdzorg. Deze kritiek komt
deels voort uit betreurenswaardige gebeurtenissen die - hoe dramatisch ook - als incidenten
beschouwd moeten worden.

De incidenten in de jeugdzorg maken wel duidelijk dat de dagelijkse praktijk soms
weerbarstig is. Werken in de jeugdzorg vraagt veel van professionals. Hun kennis en kunde
bepalen voor een groot deel de kwaliteit van de hulpverlening aan kwetsbare cliénten. Hoe
beter die kwaliteit, hoe beter de jeugdzorg.

Beroepsethiek en beroepscodes kunnen jeugdzorgprofessionals ondersteunen en
richting geven aan hun professionele handelen. De combinatie van vaktechnische kennis
('state of the art)) en beroepsethische normen en waarden draagt bij aan goed werk in de
jeugdzorg. Dat is ook het ultieme doel van professionalisering: optimale zorg aan cliénten
bieden. Opleiding is daarin een cruciale factor. Hoe beter jeugdzorgprofessionals zijn
opgeleid, hoe beter de zorg die ze verlenen en hoe beter ze kunnen onderbouwen wat ze
doen. Op hun handelen moeten ze door cliénten kunnen worden aangesproken.

Het tuchtrecht dat bij beroepscodes hoort wordt vaak geassocieerd met het straffen
van professionals die op hun gedrag afgerekend zouden worden. Binnen DP3 heeft juist de
focus gelegen op het ondersteunende en lerende aspect van beroepscodes en tuchtrecht.
Beroepscodes en tuchtrecht kunnen beide professionals ondersteunen bij hun alledaagse
werk en de dilemma’s die ze daarin tegenkomen. We zijn ervan overtuigd dat deze positieve
werking - als deze op werkers in de jeugdzorg kan worden overbracht - uiteindelijk een
wezenlijke bijdrage kan leveren aan het optimaliseren van de jeugdzorg.

1.1 Doelstellingen Actieplan Professionalisering in de Jeugdzorg

Van professionals in de jeugdzorg mag worden verwacht dat ze (vak)bekwaam,
betrouwbaar, bezield en betrokken hun werk doen. Professionalisering is erop gericht deze
eigenschappen in samenhang te versterken en verbeteren.

Ten behoeve van professionalisering in de jeugdzorg is in 2007 door verschillende bij
de jeugdzorg betrokken partijen een gezamenlijk actieplan opgesteld. Dit Actieplan
Professionalisering in de Jeugdzorg kent vier centrale doelen:

1. ontwerpen van een beroepenstructuur, als basis voor professionalisering in de
jeugdzorg;

2. versterken van beroepsverenigingen die relevant zijn voor de jeugdzorg, en het
inrichten en versterken van beroepsregisters voor medewerkers in de jeugdzorg;

3. kennisopbouw en -ontwikkeling op het gebied van beroepscodes en tuchtrecht voor
de beroepen waar dit (via de beroepsverenigingen) al geregeld is, en de ontwikkeling
van een kwalitatief hoogwaardig verenigingstuchtrecht toegespitst op die beroepen in
de jeugdzorg waar dit nog niet is gerealiseerd;

4. optimaliseren van de inzet van scholing/onderwijs bij de professionalisering van de
jeugdzorg.

Om deze doelen te bereiken zijn vier deelprojecten opgezet. Elk van deze projecten werd
geleid door één of meer partijen die bij het actieplan betrokken zijn (beroepsverenigingen,
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werkgevers, overheid, cliéntenorganisaties, opleidingen). Zo leverde elke partij haar bijdrage
aan professionalisering in de sector. De samenhang tussen de deelprojecten werd bewaakt
door een stuurgroep waarin alle partijen zitting hadden.

Het actieplan is uitgevoerd van medio 2007 tot medio 2010, en werd gesubsidieerd
door het ministerie voor Jeugd en Gezin. Deelproject 3 (DP3) van het actieplan,
‘Beroepscode en Tuchtrecht’, werd geleid door het Nederlandse Instituut van Psychologen
(NIP) en de Nederlandse vereniging van pedagogen en onderwijskundigen (NVO). Zij
werkten daarin nauw samen met de Beroepsorganisatie voor sociale, (ortho)pedagogische
en hulpverlenende functies (Phorza), de Nederlandse Vereniging van Maatschappelijke
Werkers (NVMW), de werkgeversorganisatie MOgroep Jeugdzorg, het Landelijk
Cliéntenforum Jeugdzorg en de Belangenvereniging Medewerkers Bureau Jeugdzorg (BMJ).

1.2 Doelstelling deelproject 3: Beroepscode en Tuchtrecht

De doelstelling van dit deelproject is in het actieplan als volgt omschreven:

"Dit deelproject streeft kennisopbouw en -ontwikkeling op het gebied van
beroepscodes en tuchtrecht na voor de beroepen waar dit (via de
beroepsverenigingen) al geregeld is en de ontwikkeling van een kwalitatief
hoogwaardig verenigingstuchtrecht toegespitst op medewerkers voor die beroepen in
de jeugdzorg waar dit nog niet is gerealiseerd.”

Kennisopbouw en —ontwikkeling zijn redelijk abstracte begrippen die moeilijk uit te drukken
zijn in concrete resultaten. Wanneer zijn we er immers in geslaagd kennis op te bouwen en
te ontwikkelen? Om meer richting te geven aan de doelstelling hebben we binnen DP3 een
aantal vragen geformuleerd waarop we graag een antwoord wilden vinden:

1. Hoe kunnen beroepsethiek, beroepscodes en tuchtrecht bijdragen aan de
optimalisering van de professionele hulpverlening in de jeugdzorg?

2. Hoe is de relatie tussen beroepscodes en tuchtrecht, en hoe verhouden zij zich tot
beroepsverenigingen en beroepsregistratie?

3. Hoe kan de werking van beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg worden
versterkt?

In hoofdstuk 6 komen we op de vragen (en de beantwoording ervan) terug. De bestaande
beroepscodes en het bijpbehorende verenigingstuchtrecht van de vier betrokken
beroepsverenigingen vormen het kader bij DP3.

1.3 Ontwikkelingen binnen het deelproject

Gedurende de looptijd van DP3 deden zich enkele belangrijke ontwikkelingen voor die tot
bijstellingen hebben geleid in de oorspronkelijke opzet van DP3.
In het actieplan was voorzien in een Tijdelijk Kwaliteitscollege Tuchtrecht (TKC), met als doel
het opbouwen en ontwikkelen van kennis over beroepsethiek , beroepscodes en tuchtrecht
in de jeugdzorg aan de hand van de bespreking van casuistiek. Bij sommige partijen in de
stuurgroep van het actieplan bleek echter het beeld te bestaan dat het TKC ook zelf
tuchtrechtelijke uitspraken zou gaan doen. Om dit misverstand weg te nemen en meer recht
te doen aan de daadwerkelijke taak van de commissie is - met instemming van de
stuurgroep - het TKC omgedoopt tot Adviesgroep Beroepsethiek en Tuchtrecht (ABT). Voor
een overzicht van de deelprojectorganen wordt verwezen naar bijlage 1.

Verder is DP3 medio 2009 door het ministerie voor Jeugd en Gezin gevraagd de
scenario’s voor het organiseren van beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg in kaart te
brengen. In samenwerking met een externe procesbegeleider is een vijftal scenario’s in kaart
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gebracht (zie bijlage 2). Bij ieder scenario is de vraag gesteld: Wat zijn de argumenten voor
en tegen dit model voor de organisatie van (beroeps)codes en tuchtrecht in de jeugdzorg?’
Uit de antwoorden bleek voor één model een breed draagvlak te bestaan: het model
Beroepsregisters. Dit model is medio 2009 ter advies aan de stuurgroep voorgelegd. De
stuurgroep heeft het advies overgenomen en in juli van hetzelfde jaar uitgebracht aan de
minister voor Jeugd en Gezin (zie bijlage 3). Aan het eind van hetzelfde jaar heeft de
minister, evenals de minister van Justitie, met het voorstel van de stuurgroep ingestemd en
de Tweede Kamer daarvan schriftelijk op de hoogte gesteld (zie bijlage 4).

1.4  Werkwijze
Om het doel van dit deelproject te realiseren zijn de volgende activiteiten uitgevoerd:

1. de beroepsgroep van sociaalagogen is ondersteund bij de ontwikkeling van een
geharmoniseerde beroepscode, een klachtenreglement en bijbehorend tuchtrecht;

2. de commissie Vergelijking Beroepscodes (VeBeCo) heeft de bestaande
beroepscodes in de jeugdzorg met elkaar vergeleken;

3. in samenwerking met een externe procesbegeleider zijn diverse scenario’s om
beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg te organiseren geinventariseerd.
Hierover is advies uitgebracht aan de stuurgroep;

4. de Adviesgroep Beroepsethiek en Tuchtrecht heeft casuistiek bestudeerd en daaruit
voortkomende aanbevelingen opgesteld; en

5. naar aanleiding van de door casuistiek verkregen inzichten is een expertmeeting over
ketenzorg georganiseerd.

1.5 Samenhang met de overige deelprojecten

Via kennisopbouw over en kennisontwikkeling van beroepscodes en tuchtrecht draagt dit
deelproject bij aan verdere professionalisering van de jeugdzorg.

De wettelijke verplichting tot registratie geeft een sterke impuls aan het aantal
professionals dat zich gebonden weet aan beroepscodes en tuchtrecht. Straks is het niet
meer mogelijk om zonder beroepsregistratie in de jeugdzorg aan het werk te zijn. Dat geldt
voor alle professionals in de sector: sociaalagogen, maatschappelijk werkers, psychologen
en orthopedagogen. Wettelijke verplichting tot beroepsregistratie betekent dat er een directe
verbinding met de beroepscodes van de beroepsverenigingen wordt gelegd. Dit stelt eisen
aan die beroepscodes, aan de dynamiek en het onderhoud van die beroepscodes, en
stimuleert daarmee de beroepsgroep haar normen en waarden kritisch te beschouwen en te
onderhouden. Daarmee is expliciet een koppeling gelegd met deelproject 2, ‘Versterking
beroepsverenigingen & beroepsregister en beroepsregistratie’.

Daarnaast verplichten beroepscodes en tuchtrecht (waaraan professionals via
beroepsregistratie gehouden zijn) alle professionals in de jeugdzorg om te werken volgens
de geldende beroepsnormen en beroepsethiek. Bovendien verplichten geregistreerde
professionals zich om te werken volgens de meest actuele stand van kennis en wetenschap
(‘state of the art). Enerzijds wordt daarmee het zelflerend vermogen van de beroepsgroepen
aangesproken en gestimuleerd. Anderzijds wordt in voorkomende gevallen het zelfreinigend
vermogen aangesproken. Aan beide elementen van lering zijn professionals in de jeugdzorg
dan gebonden. Daar kunnen zij hun voordeel mee doen.

De wettelijke verplichting tot beroepsregistratie in de jeugdzorg geeft ook een sterke
impuls aan de kwaliteit van de beroepsuitoefening in de jeugdzorg. Beroepsregistratie
veronderstelt opleidingstrajecten op basis van cursorisch onderwijs, literatuurstudie,
supervisie en werkervaring, maar ook permanente educatie ten behoeve van herregistratie.
Daarmee is de link gelegd naar deelproject 4, getiteld ‘Actualisering opleidingen & inrichting
databank na- en bijscholing’.
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Opleidingstrajecten en herregistratieregelingen dragen bij aan het verhogen van de
bekwaamheid en deskundigheid van professionals in de jeugdzorg. Het roept vragen op als:
wat moet iemand kennen en kunnen om te worden geregistreerd? Hoe kan een professional
zijn kennis en vaardigheden aantonen? En hoe beoordeelt een beroepsvereniging/-register
dat? Beroepsprofielen voor jeugdzorgprofessionals en gedragswetenschappers in de
jeugdzorg, zoals in deelproject 1 (‘Beroepenstructuur’) zijn ontwikkeld, kunnen daarbij
ondersteunend werken.
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Hoofdstuk 2

Begrippenkader

In dit hoofdstuk worden de in het deelproject voorkomende begrippen nader toegelicht. Dit
hoofdstuk hebben we opgenomen omdat ons gedurende het deelproject is gebleken dat er
grote behoefte is aan verheldering van begrippen rond beroepsethiek, beroepscode en
tuchtrecht. Het lezen van dit hoofdstuk is niet strikt noodzakelijk om inzicht te krijgen in de
resultaten van DP3, maar levert wel grondige achtergrondinformatie over beroepsethiek,
beroepscode en tuchtrecht in de jeugdzorg.

De volgorde waarin we een en ander presenteren is niet toevallig. Vanuit het
perspectief van professionals in de jeugdzorg gaat het in beroepsethiek en tuchtrecht in de
eerste plaats om cliénten.

2.1 Cliénten in de jeugdzorg

Dagelijks zetten jeugdzorgprofessionals in uiteenlopende beroepen en instellingen zich direct
of indirect in voor hun cliénten. Vaak betekent hulpverlening aan cliénten in de jeugdzorg
vooral samenwerken met cliénten. Of professionals nu achter hun bureau dossiers aan het
schrijven zijn, multidisciplinair overleggen met collega’s of leidinggeven aan een Bureau
Jeugdzorg, uiteindelijk is al dat werk bedoeld om cliénten in de knel vooruit te helpen.
Professionele hulpverlening aan de cliént is dan ook niet slechts een slogan, het is het hart
van de beroepsethiek van professionals.

Maar wie zijn precies cliénten in de jeugdzorg? Jeugdzorg is letterlijk 'zorg voor jeugd' en dat
betekent dat in de jeugdzorg de jeugdige cliént centraal staat. Tegelijk is duidelijk dat dat
kind of die jongere nooit alleen centraal staat. De jeugdige cliént heeft (pleeg)ouders, opa’s
en oma’s, broers en zussen, familieleden en vrienden met wie hij is verbonden, een gezin
waar hij vandaan komt, uit weggehaald wordt of weer in teruggeplaatst wordt.

Daarom spreekt men in hulpverlenerskringen ook wel van een cliéntsysteem. Vaak
zijn leden uit dat cliéntsysteem (de groep van mensen om de cliént heen) zelf ook cliént van
de jeugdzorgprofessional. Ouders die om opvoedingshulp voor hun moeilijk opvoedbare kind
vragen zijn - naast dat kind - zelf eveneens cliént van de professional die hun
opvoedingsvraag behandelt, net als eventuele broertjes en zusjes binnen het gezin. Vaak
heeft een jeugdzorgprofessional een ‘drichoeksverhouding’ met het kind en de
ouders/opvoeders. Dat kan tot spanningen leiden en aanleiding geven tot (ethische)
dilemma’s.

Idealiter doet de professional in de jeugdzorg recht aan de belangen van alle leden
van zijn cliéntsysteem. Het komt echter ook geregeld voor dat zogenaamde meervoudige
partijdigheid niet mogelijk is, bijvoorbeeld bij een ernstig vermoeden van kindermishandeling
door de ouders of verzorgers. De vertrouwensrelatie met ouders vormt altijd onderdeel van
de afweging om zo nodig buiten de ouders om een melding van een vermoeden van
kindermishandeling te doen. De professional laat het daar niet bij. Hij zal trachten de
vertrouwensrelatie zoveel mogelijk in stand te houden en op grond daarvan hulp op gang te
brengen, zowel voor de minderjarige als voor de ouders. Het netwerk van relaties
waarbinnen de professional werkt wordt nog uitgebreider als hij bijvoorbeeld op gezag van
de overheid, op basis van een rechtelijke uitspraak, intervenieert in de relatie tussen ouders
en hun kinderen. Een gezinsvoogd kan bij een ondertoezichtstelling (ots), als het ouderlijk
gezag wordt ingeperkt, de ouders aanwijzingen geven hoe met hun kind om te gaan. Er
ontstaat dan een ongelijke relatie tussen de jeugdzorgprofessional en de ouders.
Tegelijkertijd dient de professional er rekening mee te houden dat ook de relatie tussen
ouders en kinderen ongelijk is. De speciale rol die ouders hebben ten opzichte van hun
kinderen dient een professional zoveel mogelijk te respecteren.
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Casus Max

De moeder van Max kent een problematische periode in haar adolescentie en heeft zelf in
een pleeggezin gewoond. Er zijn aanwijzingen voor een stoornis in het autisme spectrum,
maar de diagnose is niet gesteld. Moeder is een periode arbeidsongeschikt geweest, huurt
een woning van de grootouders waarmee ze geen goed contact heeft.

Moeder is op vrijwillige basis in behandeling bij een vrijgevestigde psychotherapeut, mede
met de vraag om hulp te krijgen bij de opvoeding.

De relatie met vader is niet altijd harmonieus geweest, hij is meerdere malen uit het gezin
vertrokken. Over zijn rol in het gezin bestaat onduidelijkheid. Vader draagt geen ouderlijk
gezag.

Casusbespiegeling

In de casus is er sprake van een cliéntsysteem, bestaande uit een minderjarige zoon,
moeder, vader en de pleegouders. De klacht van de moeder van Max gaat onder andere
over de wijze waarop de gedragswetenschapper met betrokkenen is omgegaan.Moeder
beklaagt zich erover dat er met haar geen gesprek is gevoerd over de indicatie van Bjz.
Ook is er geen onderzoek gedaan naar het contact tussen haar en haar zoon en is nooit
enige toelichting gegeven over de gang van zaken.

Bovendien is het indicatiebesluit volgens de moeder niet met ‘wetenschappelijke’ gegevens
onderbouwd. De betrokken gedragswetenschapper heeft zelf geen onderzoek gedaan en
zou (door moeder) aangereikte rapportages van derden/deskundigen niet in haar
overwegingen hebben betrokken.

2.2 Kwaliteit

Voor professionals in de jeugdzorg wordt de kwaliteit van de hulpverlening mede bepaald
door de relatie die ze hebben met cliénten. Het gaat, vanuit hun perspectief, bij kwaliteit om
het zo goed mogelijk helpen van zoveel mogelijk cliénten met elk een naam en een gezicht.

Goede jeugdzorg is verder zorg die voldoet aan de gemeenschappelijke maatstaven
van vakbekwaamheid ('state of the art) die beroepsgroepen binnen de jeugdzorg hanteren,
en die voldoet aan gedeelde beroepsethische normen en waarden. Deze twee soorten
kwaliteitsmaatstaven hangen nauw samen. Een gezinsvoogd die het beste voor heeft met
het hem toevertrouwde gezin maar niet over de juiste kennis, competenties en kunde
beschikt om dat gezin te begeleiden, kan geen goede jeugdzorg bieden.

Indien het werk van professionals niet aan deze gecombineerde maatstaven voldoet,
is de kwaliteit van de jeugdzorg niet gewaarborgd en is kwaliteitsverbetering onmogelijk.
Belangrijke randvoorwaarde is wel dat professionals, in tegenstelling tot hetgeen dikwijls in
de praktijk aan de orde is, de (professionele) ruimte krijgen om hun werk naar behoren uit te
voeren. Of, zoals het actieplan stelt:

“Ook goed toegeruste professionals komen alleen tot hun recht in een werkomgeving
die hun expertise vleugels geeft. Aandacht is daarom nodig voor de werkomgeving,
en daarmee voor arbeidsvoorwaarden, organisatiestructuren van de jeugdzorg en
voor de kwaliteit van management van de organisaties." (pagina 7)

Die werkomgeving is een noodzakelijke randvoorwaarde, maar ook niet meer dan dat, stelt
het actieplan:

“Wetgeving, infrastructuur, kwaliteitsbeleid, richtliinen en beschikbaarheid van
methodieken zijn noodzakelijke randvoorwaarden voor goede jeugdzorg, maar het is
uiteindelijk de professional die in de directe relatie met de cliént de kwaliteit van de
zorg moet waarmaken." (pagina 7)
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In deze eindrapportage vormt bovenstaand citaat het uitgangspunt. Professionals kunnen
cliénten alleen kwaliteit bieden als zij een eigen visie hebben op die kwaliteit en de
verantwoordelijkheid voor goede zorg (kwaliteitsbeleid) niet overlaten aan overheid,
organisaties en instellingen. Ze dienen die verantwoordelijkheid ook zelf te nemen,
individueel, op de werkvloer met collega’s en collectief in beroepsverenigingen. Dat behoort
ook tot hun beroepsuitoefening.

Als het gaat om kwaliteit speelt naast de professional ook de professionele
organisatie een belangrijke rol. Professionals kunnen eigen verantwoordelijkheid nemen voor
de kwaliteit die zij bieden mits zij daartoe voldoende worden ondersteund en gefaciliteerd
door hun werkgevers. Uitgaande van de wettelijke verplichting tot beroepsregistratie dragen
niet alleen professionals zelf maar ook werkgevers daar verantwoordelijkheid voor. Zij
moeten ook rekening houden met het feit dat hun medewerkers voortaan gehouden zijn aan
beroepscodes en conform deze codes moeten werken.

2.3 Professional en professionalisering

De kern van het actieplan en van alle deelprojecten is dat de jeugdzorg sectorbreed moet
professionaliseren. Zo is in het oorspronkelijke Actieplan Professionalisering in de Jeugdzorg
de volgende omschrijving opgenomen als uitgangspunt:

“Professionalisering van de jeugdzorg is het bevorderen van professioneel handelen
in de sector. Professioneel handelen:

= steunt op evidence based kennis die binnen een (....) opleiding wordt verworven;
binnen deze opleiding worden vaardigheden ook in praktijksituaties getraind (training
on the job);

» vindt plaats binnen kaders (zoals standaarden voor good practices, beroepscodes,

= beroepsprofielen, protocollen en (klachten)regelingen) die door beroepsgroep,
branche en/of overheid worden bepaald; wordt mede gekenmerkt door reflectie,
systematisering van ervaring, intervisie,
bijscholing en het streven naar kwaliteitsverbetering;

» Kkent een eigen autonomie en verantwoordelijkheid, en wordt in de regel tegen
betaling verricht."”

Dit rapport sluit aan bij deze definitie, maar voegt er het volgende aan toe:

De professional als persoon

Professionalisering in de jeugdzorg houdt in dat beroepsbeoefenaren continu proberen zich
die kwaliteiten eigen te maken die horen bij een professional. Een goede professional
beschikt over kennis en kunde, bezit de nodige competenties, hanteert normatieve
maatstaven (kaders en beroepscode), maar heeft daarnaast ook karakter. Daarmee wordt
bedoeld dat een goede professional over bepaalde persoonlijke eigenschappen moet
beschikken zoals betrouwbaarheid, bewustzijn, betrokkenheid, intrinsieke motivatie,
integriteit en verantwoordelijkheid. Juist in dit deelproject, waarin beroepsethiek,
beroepscodes en tuchtrecht centraal staan, is het belangrijk niet alleen de procesmatige
maar ook de ‘persoonlijke’ kant van professionalisering te benoemen.
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Casusbespiegeling

Belangrijke aspecten in deze casus zijn onderbouwing en het overnemen van diagnoses.

In het indicatiebesluit wordt vermeld dat er ‘aanwijzingen zijn voor stoornissen in het autisme
spectrum’ bij de moeder, maar dat er geen diagnostiek daarover voorhanden is.

Bij de bespreking in de ABT is aangegeven dat de gedragwetenschapper wel degelijk
verantwoordelijk had moeten nemen door te checken of er een diagnose is gesteld en hoe
deze tot stand is gekomen, voordat ze de opmerking over aanwijzingen voor een stoornis
vermeldt in een indicatiebesluit.

Kaders

In het actieplan wordt ook gesteld dat professioneel handelen binnen kaders van allerlei
soort plaatsvindt. Zo zijn er 'best practices' die aangeven hoe contact met cliénten in
uiteenlopende situaties het best kan verlopen. Voor sommige aspecten van de
dienstverlening zijn richtlijnen en protocollen ontwikkeld, op basis van ervaring en kennis die
binnen een organisatie en onder beroepsgenoten verworven is. Zo hoeft de professional niet
voor elke (complexe) situatie waarmee hij te maken krijgt zelf het wiel uit te vinden. Dit
draagt bij aan bekwame en betrokken hulpverlening. Bovendien helpen dergelijke ‘best
practices’ en beroepsinhoudelijke richtlijnen junior professionals om zich het vak eigen te
maken en helpen ze organisaties om kennis en kunde te behouden als bekwame krachten
de organisatie verlaten.

Al die kaders, profielen, structuren en regels hebben echter ook een keerzijde: ze
kunnen ook gaan knellen. Ze worden dan door professionals niet meer als houvast en een
inspirerend voorbeeld ervaren, maar als een beperking van de professionele vrijheid om op
basis van eigen oordeelsvorming te handelen. Paradoxaal genoeg kunnen ze er zelfs toe
leiden dat professionals zich juist minder verantwoordelijk voelen voor wat ze doen en laten.
Het bestaan van richtlijnen en checklists mag echter nooit een argument zijn om niet zelf
meer na te denken.

Het is dus zaak om hierin de balans te vinden. Professionals doen vaak ingewikkeld
werk. Goed omgaan met een vermoeden van kindermishandeling in een gezin vergt een
genuanceerd oordeelsvermogen. Dat is nooit helemaal in regels en protocollen vast te
leggen. Het kenmerkt professionals juist dat ze in zulke situaties maatwerk weten te leveren.
Omdat elke cliént weer anders is en geen situatie helemaal hetzelfde, zullen professionals
ook op hun eigen oordeel af moeten kunnen gaan. Als daar te weinig ruimte voor is omdat
kaders te veel knellen, ondermijnt dat de kwaliteit van het werk, doodt het zelfstandig initiatief
en holt het de intrinsieke motivatie uit. Cliénten zijn daar niet mee geholpen.

Het is daarom van groot belang dat professionals zich in de gestelde kaders (gaan)
herkennen. Dat ze niet het gevoel hebben dat deze hun van buitenaf opgelegd worden, maar
dat ze ze als hulpmiddelen kunnen inzetten om hun werk met cliénten te verbeteren. Om die
herkenning te bevorderen is overleg en discussie nodig met en tussen de professionals zelf.

Vertrouwen
In allerlei geledingen van de samenleving heerst wantrouwen omtrent de jeugdzorg. Hoe
meer er aan de bekwaamheid en betrokkenheid van jeugdzorgprofessionals wordt getwijfeld,
des te groter de neiging om deze professionals van buitenaf kaders op te leggen. Dit heeft
zijn weerslag op de mensen die in de jeugdzorg aan het werk zijn. Goede professionals
verdienen vertrouwen. Als ze dat ten onrechte niet krijgen, ondergraaft dat hun
betrokkenheid en motivatie.

Daarom is het van belang om professionals in de jeugdzorg dat vertrouwen te geven.
Als je erop kunt vertrouwen dat professionals uit zichzelf hun werk goed doen — omdat ze
over alle persoonlijke eigenschappen beschikken die daarvoor nodig zijn — hoef je van
buitenaf geen dwingende kaders te scheppen om de kwaliteit van de zorg te waarborgen.
Enerzijds moeten professionals zo goed in hun werk zijn dat ze het vertrouwen van cliénten
en anderen waard zijn. Anderzijds moeten die cliénten, leidinggevenden en de overheid ook
bereid zijn dat vertrouwen te geven. Het moet kortom van twee kanten komen.
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Professionele autonomie en verantwoordelijkheid

Kaders grenzen af maar creéren ook ruimte. Een kind in een box heeft binnen de kaders van
de box juist bewegingsruimte om veilig te spelen. Op een soortgelijke manier bieden kaders
de professional de bewegingsruimte om naar eigen oordeel maatwerk te leveren bij de zorg
voor jongeren en hun sociale omgeving. Deze handelings- en oordeelsruimte heet
professionele autonomie.

Professionele autonomie is een noodzakelijke randvoorwaarde voor
professionalisering en kwaliteitsverbetering in de jeugdzorg. We benadrukken echter dat
deze professionele autonomie niets te maken heeft met ‘de professional maar zijn gang laten
gaan’ of ‘doen wat je zelf goed lijkt’. Meer ruimte voor de professional leidt alleen tot
kwaliteitsverbetering als die professional bekwaam, bewust, betrokken en verantwoordelijk
is. Een professional met dergelijke eigenschappen zal bovendien niet solistisch opereren. Hij
overlegt met collega’s binnen en buiten de eigen organisatie, vraagt en geeft advies aan
anderen, corrigeert zichzelf en anderen indien dat nodig is en hanteert daarbij zowel de
technische maatstaven ('state of the art) als de beroepsethische richtlijnen om eigen en
andermans werk kritisch te beoordelen.

Professionele autonomie komt nooit zonder professionele verantwoordelijkheid. Dat is
het vermogen van de professional om te oordelen en te beslissen wat zijn taak en plicht is in
een concrete situatie, en de bereidheid om aan anderen te verantwoorden waarom en
waartoe hij zo gehandeld heeft. Uitgangspunt van deze eindrapportage is dat een
hulpverlener in de eerste plaats verantwoording schuldig is aan de cliént(en) met wie hij
werkt. Een schoolmaatschappelijk werkster moet niet eerst aan de directeur van haar school
hoeven uitleggen waarom ze een leerling met leerproblemen zo begeleid heeft als ze heeft
gedaan. De eersten aan wie ze verantwoording aflegt zijn het door haar begeleide kind en
zijn ouders. Als het goed is, is zij daarnaast natuurlijk ook bereid om haar collega’s en
leidinggevenden tekst en uitleg te geven. Professionele verantwoordelijkheid houdt ook
toetsbaarheid en transparantie in. We hechten eraan om dergelijke professionele
verantwoordelijkheid, transparantie en toetsbaarheid strikt te onderscheiden van wat wel de
‘afrekencultuur’ genoemd wordt.

Casus Max

De casus raakt ook het aspect van professionele autonomie. Volgens moeder had de
betrokken professional niet alleen op het oordeel van anderen mogen/moeten af gaan maar
had ze zelf onderzoek moeten doen naar haar zoon.

Professionele autonomie en verantwoordelijkheid hebben, tot slot, zowel een
individuele als een collectieve (gemeenschappelijke) dimensie. Wie in de spreekkamer met
een cliént in gesprek is, moet op zijn eigen oordeel afgaan. Beroepsgroepen nemen echter
ook collectief verantwoordelijkheid door met hun beroepsverenigingen kwaliteitseisen voor
opleidingen te formuleren, beroeps- en competentieprofielen te ontwikkelen en een eigen
beroepscode op te stellen. Daarmee reguleert een beroepsgroep zichzelf tot op zekere
hoogte. Deze zelfregulering is een vorm van collectieve professionele autonomie.
Professionalisering van individuele personen vergt ook collectieve professionalisering. Om
zich verantwoordelijk, transparant en toetsbaar op te kunnen stellen heeft de individuele
professional gemeenschappelijke normatieve kaders nodig.

2.4  Beroepsethiek en beroepscode
Het is een uitgangspunt van dit deelproject dat tuchtrecht niet los gezien kan worden van

beroepscode en dat beroepscode, op zijn beurt, niet los beschouwd kan worden van
beroepsmoraal en beroepsethiek.
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Beroepsmoraal en beroepsethiek

Het doel van professioneel werken in de jeugdzorg is dat anderen er beter van worden. Werk
in de jeugdzorg heeft, net als professioneel handelen in andere sectoren van de
samenleving, daarom per definitie een morele en ethische dimensie. Wie als professional in
de jeugdzorg werkt, wil met goed werk anderen goed doen. Ethiek zit ingebakken in
professionaliteit.

In de dagelijkse beroepspraktijk hebben jeugdzorgprofessionals, bewust en
onbewust, allerlei opvattingen en intuities over wat goed is voor cliénten, hoe je moet
handelen (en hoe niet) en welke houding deugt. Professionals hebben persoonlijke
opvattingen over goed en kwaad maar delen ook veel beroepsmoraal met hun
beroepsgenoten en collega’s. Samen vormen al die opvattingen de ‘ongeschreven morele
regels’ van de beroepspraktijk. Die regels stimuleren professionals om goed werk te doen,
maar bieden ook een kritische maatstaf om te beoordelen of gedane arbeid wel aan de norm
voldoet. Zo worden het handelen en de houding van professionals in de jeugdzorg
beroepsethisch toetsbaar.

Professionals kunnen het ook bij het verkeerde eind hebben. Beroepsmoraal en -
ethiek moet daarom ook gepaard gaan met kritische reflectie, in de trant van: 'lk denk wel dat
dit de beste manier was om deze cliént te benaderen, maar was dat wel zo? Was er niet een
manier die beter zou zijn uitgepakt?' Lang niet iedereen heeft dat reflecterende vermogen.
Het dient aangeleerd te worden door onderwijs, overleg en discussie met anderen, veel
oefenen en luisteren naar de raad van collega’s die in de loop der jaren - niet zelden door
schade en schande - ‘morele wijsheid’ vergaard hebben.

Kenmerkend voor beroepsmoraal en -ethiek is dat ze nauw verweven zijn met andere
facetten van het werk. Wie cliénten in beroepsethisch opzicht goed wil doen, zal ook de
juiste methodiek moeten toepassen en deskundig en zorgvuldig moeten zijn. In
beroepscodes wordt die samenhang benadrukt. lemand die zijn vak niet bijhoudt, verdient
vanuit beroepsethisch perspectief kritiek en aansporing om dat wel te gaan doen.

Beroepscode
Beroepsmoraal vormt de basis voor beroepscodes. Beroepscodes beschrijven kort en
bondig de morele regels en richtlijnen, werkzame waarden en idealen van een
beroepsgroep. Daarmee bieden ze een collectief ethisch kader voor de beroepsgroep.
Beroepscodes hebben uiteenlopende functies. Ze geven richting aan beroepsmatig
handelen, maar geven ook aan waarom je iets zou moeten doen en welk hoger doel je
ermee dient. Daarnaast bieden beroepscodes informatie. Aan professionals, over wat de
eigen beroepsgroep van ze verwacht, maar vooral ook aan anderen, in het bijzonder
cliénten. Wat mogen zij verwachten van psychologen, orthopedagogen, sociaalagogen en
maatschappelijk werkers? En waaraan mogen ze hen houden? Een beroepscode is de
eerste maatstaf waaraan het beroepsmatig handelen wordt getoetst.

Casus Max

Ingewikkeld in de casus van Max is de verantwoordelijkheid.

Het indicatiebesluit is voorbereid in een multidisciplinair team bestaande uit een teamleider,
een aantal gezinsvoogden en een gedragswetenschapper. De gezinsvoogd schrijft op basis
van alle gegevens een concept-onderbouwing, en de gedragswetenschapper van het team
stelt het besluit op en ondertekent.

In deze casus was de gedragswetenschapper in het team echter niet voldoende
gekwalificeerd om een indicatiebesluit te mogen tekenen. De procedure en werkwijze van
Bjz schrifft voor dat in dat geval een andere (gekwalificeerde) gedragswetenschapper wordt
ingeschakeld om het indicatiebesluit te tekenen.

De klacht van de moeder is gericht tegen deze gedragswetenschapper, dus de
ondertekenaar van het besluit.
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Casusbespiegeling

Interessant bij deze casus is de vraag of de gedragswetenschapper die uiteindelijk tekent,
zonder dat hij/zijde cliént heeft gezien, toch verantwoordelijk is voor de totstandkoming van
het besluit. De gedragswetenschapper voerde aan dat zij hiervoor niet verantwoordelijk was
omdat zij geen aandeel heeft gehad in het totstandkomen en de inhoud van het
indicatiebesluit anders dan dat haar naam, beroepstitel en functie eraan verbonden was.
Binnen de ABT leidde dit tot discussie. Er is immers nadrukkelijk sprake van een
behandelrelatie en het besluit is in dat kader tot stand gekomen. De gedragswetenschapper
is op het moment dat hij/zij tekent verantwoordelijk voor de inhoud ervan. Hij/zij dient zich
dan ook te kunnen verantwoorden voor het ondertekenen van het besluit. Het is de afweging
van de professional of hij kan verantwoorden over voldoende gegevens te beschikken om dit
te doen.

Dit impliceert dat professionals zich moeten kunnen verantwoorden. In het uiterste
geval kan dat betekenen dat een professional ter verantwoording wordt geroepen voor een
tuchtcollege van de beroepsvereniging. De beroepscode dient dan als toetsingsinstrument
en als instrument ter correctie van afwijkend beroepsmatig handelen.

Bij enkele aspecten van die beroepscode staan we nog wat langer stil.

e Het werk in de jeugdzorg is vaak lastig en roept veel (morele) vragen op. Hoewel
beroepscodes geen kant en klare antwoorden verschaffen, helpen ze wel om
kwesties waar professionals tegen aanlopen te verhelderen en te bieden ze
handvatten bij de aanpak ervan. Beroepscodes hebben dus zeker hun nut, maar met
alleen een code red je het in de jeugdzorg niet. Je zult ook zelf een kritisch moreel
oordeelsvermogen moeten ontwikkelen om met die beroepscode in de hand en in je
hoofd te oordelen wat goed en wat slecht professioneel handelen is. Dat betekent
ook dat je je niet kunt verschuilen achter de regels als je je verantwoordt voor je
handelen. Met zoiets als 'Dat moest toch van de beroepscode!' kom je als
professional niet weg. Je blijft zelf persoonlijk verantwoordelijk voor de manier waarop
je in een concrete situatie de beroepscode interpreteert en hoe je de situatie waarin
je met de cliént aan het werk bent beoordeelt. Beroepsmoraal is dus breder dan
beroepscode omdat je de letter van de code moet kunnen interpreteren vanuit de
geest (beroepsmoraal) ervan.

e De codes bevatten gedeelde morele kennis van de beroepsgroep. Beroepsethiek is
dus geen subjectieve persoonlijke aangelegenheid, maar een kwestie van dialoog,
discussie en debat waarin je je handelen kritisch evalueert. Je kunt je in
beroepsethische reflectie dus niet beroepen op een relativistisch 'Dat voel ik nu
eenmaal zo'. Je zult redenen en argumenten moeten aanvoeren die voor anderen te
begrijpen zijn en die op goedkeuring kunnen rekenen. Dat valt vaak niet mee, maar
de gedeelde regels en principes uit de beroepscode kunnen helpen. Ze stellen je in
staat om eigen intuities onder woorden te brengen en transparant te maken, voor
jezelf en anderen. Die gedeelde kennis biedt een steun in de rug van de professional
in onzekere situaties.

e Het grote publiek is soms wantrouwend als het om jeugdzorg gaat. Mensen vragen
zich af of het werk dat in de jeugdzorg wordt gedaan wel goed is voor kwetsbare
cliénten. Als professionals zich publiekelijk kunnen verantwoorden door hun handelen
te toetsen aan een beroepscode die voor iedereen beschikbaar en begrijpelijk is, zou
veel vertrouwen gewonnen of herwonnen kunnen worden.

e Hoewel beroepscodes steun kunnen bieden bij moreel onzekere situaties, geven ze
geen antwoord op alle vragen. Ethiek is geen wiskunde waar met toepassing van de
juiste formule een probleem eenduidig opgelost wordt. In het leven doen zich nu
eenmaal vragen voor waarop tegenstrijdige antwoorden mogelijk zijn. In zulke
gevallen gaat het erom dat je je keus met goede redenen maakt en je je daarvoor
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kunt verantwoorden, ook al zijn er goede redenen voor het alternatief. Van belang is
dat professionals in zulke gevallen te rade gaan bij collega’s en bij hun
beroepsvereniging.

e Opvattingen over goed en kwaad in de jeugdzorg veranderen door de tijd heen.
Beroepsverenigingen die een beroepscode voor hun beroepsveld formuleren herijken
hun code daarom om de zoveel tijd. Aan zo’'n herziening gaat vaak een intensief
overleg (met inspraakronden) in het beroepsveld vooraf. Zo kan ieder actief
meedenken over de code en wordt de code echt ‘eigen’. Dat is belangrijk, want met
een code die professionals van buitenaf krijgen opgelegd, kunnen zij zich moeilijk
identificeren. Dat blijkt ook uit de vergelijking van de beroepscodes in de jeugdzorg
waarover in hoofdstuk 3 wordt gesproken. Zo’n code wordt dan eerder als een
knellend kader ervaren dan als een behulpzame leidraad. Als professionals zelf
invioed op de totstandkoming van hun beroepscodes kunnen uitoefenen, zullen ze
meer geneigd zijn zich eraan te conformeren.

Casusbespiegeling

Een ander aspect van deze casus gaat over het spanningsveld tussen instellingsafspraken
en de beroepscode.

De instelling volgt - waarschijnlijk bij gebrek aan gekwalificeerde gedragswetenschappers -
de werkwijze dat niet gekwalificeerden ingezet worden bij de onderbouwing van een
indicatie, die vervolgens getekend wordt door een gekwalificeerde collega met een
beroepsregistratie.

Volgens de beroepscode is die gedragswetenschapper echter verantwoordelijk voor wat hij
tekent, en moet ook de ruimte Krijgen dat te doen wat hij nodig acht om die
verantwoordelijkheid te nemen. Ook als dat betekent dat hij de cliént (of zijn moeder) zelf wil
onderzoeken of spreken

2.5 Tuchtrecht

We begonnen dit hoofdstuk bij de cliént en bij de kwaliteit van dienstverlening in de
jeugdzorg. We eindigen met tuchtrecht en andere reguleringsinstrumenten. Die volgorde is
doelbewust. Tuchtrecht dat niet is ingebed in een gezonde beroepsethiek en -code zal
nauwelijks kunnen bijdragen aan de kwaliteitsverbetering van de jeugdzorg die in het
actieplan wordt beoogd.

Verenigingstuchtrecht

Het tuchtrecht waarbij binnen DP3 wordt aangesloten, is het verenigingstuchtrecht. Alle
leden van een beroepsvereniging zijn aan dit tuchtrecht onderworpen. Voor verenigingen of
registers waar beroepsregistratie is losgekoppeld van lidmaatschap geldt dat ook
geregistreerde niet-leden zich aan het verenigingstuchtrecht verbinden. Dat doen ze door
een verklaring te ondertekenen waarin staat dat ze zich aan de beroepscode zullen houden
en aan het verenigingstuchtrecht onderworpen zijn. Wordt de wettelijke verplichting tot
beroepsregistratie ingevoerd, dan wordt het ook verplicht je aan de beroepscode te houden
en je aan het verenigingstuchtrecht te onderwerpen.

De tuchtcolleges die door de beroepsverenigingen zijn ingesteld beoordelen bij
klachten of de beroepsbeoefenaar conform de beroepscode heeft gehandeld. Er is bij
verenigingstuchtrecht dus sprake van toetsing achteraf. Daarmee is het het sluitstuk van
kwaliteitsbeleid. Het is echter ook een begin van kwaliteitsbeleid. Door publicatie, voorlichting
en permanente educatie kan er immers lering uit getrokken worden voor de hele
beroepsgroep.
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Casus Max

Het College van Toezicht heeft de klacht behandeld en de gedragswetenschapper een
sanctie opgelegd, in dit geval een waarschuwing.

Het college vindt dat de gedragswetenschapper de moeder onvoldoende heeft geinformeerd
over de procedure van herindicatie, over de opzet van het indicatiebesluit en over haar rol bij
het indicatiebesluit vanuit BJz. De gedragswetenschapper heeft dus niet zorgvuldig
gehandeld.

Het College is van mening dat er sprake is van een professionele relatie tussen de moeder
en de gedragswetenschapper, omdat deze door Bjz gemandateerd is het indicatiebesluit te
nemen

Vindt een verenigingstuchtcollege dat een professional niet conform de beroepscode
heeft gehandeld, dan kan het een tuchtmaatregel opleggen zoals een waarschuwing,
berisping, schorsing als lid, royement of verwijdering uit het register. De impact van zulke
maatregelen voor beklaagden is zeer groot, juist omdat het oordeel wordt geveld door
beroepsgenoten.

Verenigingstuchtrecht gaat echter niet over schuld, veroordeling en straf (strafrecht),
genoegdoening (gelijk krijgen zoals bij interne klachtenprocedures) of schadevergoeding en
claims (civiel recht). Het is van belang dat dit onderscheid voor cliénten helder is.
Verenigingstuchtrecht staat naast strafrecht of andere voor de jeugdzorg relevante juridische
procedures - zoals het klachtrecht en het civiel recht. Wat zulke procedures precies inhouden
wordt hieronder toegelicht.

Wettelijk tuchtrecht

Verenigingstuchtrecht is niet hetzelfde als wettelijk tuchtrecht. Wettelijk tuchtrecht, zoals
bijvoorbeeld vastgelegd in de Wet BIG, is door de overheid ingesteld en alleen van
toepassing op beroepen die in de wet zijn vastgelegd. Het is daarom (nog) niet mogelijk om
wettelijk tuchtrecht te laten gelden voor alle beroepsgroepen in de jeugdzorg. Niet al deze
beroepen vallen immers onder de Wet BIG.

Overigens is het BIG-tuchtrecht beperkt tot de individuele gezondheidszorg. Het is
dus in principe mogelijk dat een klacht in het kader van het BIG-tuchtrecht niet ontvankelijk
wordt verklaard indien er volgens de tuchtrechter geen sprake is van individuele
gezondheidszorg.

Verder is het zo dat de (ruim geformuleerde) wettelijke tuchtnormen steeds meer
worden ingevuld aan de hand van de beroepscodes die beroepsverenigingen hebben
opgesteld. Zo wordt de tuchtnorm van ‘handelen of nalaten in strijd met de zorg, die een
goed beroepsbeoefenaar hoort te betrachten’ (de zorgvuldigheidsnorm) ingevuld en verfijnd
aan de hand van de beroepscode die op de professional van toepassing is. De
gedragsregels die de beroepsgroep heeft geformuleerd werken dus door tot in het wettelijk
tuchtrecht. Dat betekent dat er ook in dit tuchtrecht een verantwoordelijkheid bij de
beroepsverenigingen ligt. De overheid vraagt de beroepsverenigingen ook om leden voor te
dragen die zitting kunnen nemen in regionale tuchtcolleges. Ook in dit opzicht hebben de
beroepsverenigingen een verantwoordelijke taak.

Een veelvoorkomende misvatting is dat het wettelijk tuchtrecht de mogelijkheid zou
kennen om de beroepsbeoefenaar uit zijn functie te zetten. Dat is niet het geval. De drie
zwaarste tuchtmaatregelen in de Wet BIG hebben betrekking op het beroep van de
professional en niet op zijn functie. Maar ook met betrekking tot de beroepsuitoefening is
enige nuancering op z'n plaats. Een schorsing houdt in dat de inschrijving in het register
tijdelijk (voor ten hoogste een jaar) wordt doorgehaald. Tijdens zo'n schorsing kan de
professional geen beschermde titel voeren en daardoor zijn beroep niet uitoefenen. Bij een
gedeeltelijke ontzegging van de bevoegdheid wordt het de beroepsbeoefenaar verboden om
bepaalde handelingen te verrichten. Hij blijft echter wel geregistreerd; de maatregel is juist
bedoeld om doorhaling van de titel in het register te voorkomen. Pas bij (definitieve)
doorhaling in het register kan de professional de beschermde titel niet meer voeren. Officieel
mag hij nog steeds beroepsmatig in de gezondheidszorg werken, maar in de praktijk is dat
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nagenoeg onmogelijk. Het ten onrechte voeren van een titel is bovendien strafbaar gesteld in
de Wet BIG. Een gezondheidszorgpsycholoog van wie de titel is doorgehaald kan zich wel
psycholoog blijven noemen. Deze titel is namelijk niet wettelijk beschermd.

Het verenigingstuchtrecht kent als zwaarste maatregelen de schorsing of ontzetting
uit het lidmaatschap van de beroepsvereniging en/of doorhaling van de inschrijving in het
register. Dit heeft geen directe gevolgen voor de uitoefening van het beroep of een eventueel
wettelijk beschermde titel. Bij wettelijk verplichting tot registratie in de jeugdzorg kan
doorhaling van de inschrijving in het register gevolgen hebben voor het werken in de sector.
Het feit dat de professional niet meer geregistreerd staat - zoals wettelijk verplicht gesteld -
maakt het de professional praktisch onmogelijk het beroep verder uit te oefenen in de
jeugdzorg.

Noch het wettelijk, noch het verenigingstuchtrecht hebben dus directe gevolgen voor
het dienstverband. Zoals verderop wordt besproken kan de werkgever wel zelfstandig
disciplinaire maatregelen nemen, bijvoorbeeld naar aanleiding van een tuchtrechtelijke
uitspraak.

Klachtrecht

Het is een misverstand te denken dat tuchtrecht hetzelfde zou zijn als (instellings)klachtrecht.
Dat is nadrukkelijk niet het geval. Beroepscodes en tuchtrecht zijn gericht op de individuele
professional. Het beroepsmatige handelen wordt direct getoetst aan de beroepscode. De
tuchtrechter kan de beroepsbeoefenaar diverse maatregelen opleggen die in het reglement
zijn vastgelegd (zie hierboven). Deze maatregelen hebben dus geen directe relatie tot de
instelling waar de professional zijn beroep uitoefent.

Het klachtrecht heeft dat wel. Zorginstellingen zijn op grond van de Wet Klachtrecht
Cliénten Zorgsector verplicht om een klachtenprocedure in te stellen. Ook de Wet op de
Jeugdzorg kent een klachtenprocedure. De meeste zorginstellingen kennen ook een
klachtenfunctionaris en klachtenbemiddeling.

Dient een cliént een klacht in over de manier waarop hij door een professional is
behandeld, dan gaat de klachtencommissie aan het werk. De commissie kan een klacht
gegrond of ongegrond verklaren en zendt dit oordeel naar de directie van de instelling. Bij dit
oordeel spelen de eigen protocollen van de instelling een belangrijke rol. Formeel wordt er
niet aan de beroepscodes getoetst, maar die kan wel een rol spelen bij het beoordelen van
de klacht. De directie kan vervolgens maatregelen nemen, zoals de betreffende cliént
excuses aanbieden, het werk anders organiseren, de professional een waarschuwing geven
etc. Deze maatregelen hebben een ad-hoc-karakter en bieden de mogelijkheid tot
schadevergoeding.

Daarmee verschillen ze van de maatregelen die een tuchtrechter kan opleggen. Het
tuchtrecht kent geen mogelijkheid tot schadevergoeding. Een tuchtrechter kan alleen
uitspraken doen over zaken die op de professionele beroepsuitoefening van toepassing zijn.
Bij tuchtklachten kunnen professionals zich dus niet verschuilen achter instellingsprotocollen
of —voorschriften: de beroepscode is leidend. Professionals zijn bovendien aan te spreken op
de manier waarop zij omgaan met het spanningsveld tussen beroepscode en
instellingsvoorschriften.

Casus Max

Het uitvoeringsbesluit van de Wet op de Jeugdzorg vraagt van Bjz onderzoek te doen naar
‘de psychosociale, psychische of gedragsproblemen, dan wel de psychiatrische aandoening
van de jeugdige, de problemen van de cliént, niet zijnde de jeugdige, die het onbedreigd
opgroeien van de jeugdige belemmeren en besteedt zij aandacht aan de opvoedsituatie’.
Het betreffende Bjz uit de casus volgt de werkwijze dat het (ontwerp) indicatiebesluit woralt
voorbereid in een multidisciplinair team, en dat de gedragswetenschapper van het team het
besluit opstelt en ondertekent.

Wanneer de gedragswetenschapper uit het team niet gekwalificeerd is (lees: niet beschikt
over een beroepsregistratie) wordt een andere - wel gekwalificeerde gedragswetenschapper
- betrokken die het besluit ondertekent.
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De cliént (of de ouder) ziet alleen het resultaat van deze werkwijze, te weten een
uithuisplaatsing op basis van een indicatiebesluit met de handtekening van een
gedragswetenschapper.

Casusbespiegeling

In deze casus is duidelijk dat tuchtrecht zich beperkt tot het individuele handelen van
professionals. Een College toetst het individuele handelen van (in dit geval) de
gedragswetenschapper aan de beroepscode.

Binnen de Adviesgroep Beroepsethiek en Tuchtrecht van DP3 was er ruimte om de casus
vanuit een breder perspectief te bespreken.

Dat heeft inzichten opgeleverd in het mogelijke spanningsveld tussen instellingsnormen en
de beroepscode, en hoe dit kan leiden tot onduidelijkheden in verantwoordelijkheden.
Belangrijke inzichten, die de meerwaarde laten zien van dit soort casusbesprekingen “over
het tuchtrecht heen”

Civiel recht
De cliént kan verder gaan dan klagen. Hij kan via een civiele procedure een financiéle
schadevergoeding eisen omdat de hulpverlener met wie de cliént een
behandelingsovereenkomst heeft gesloten tekort is geschoten. De tekortkoming moet de
professional toe te rekenen zijn, er moet sprake zijn van verwijtbaarheid. De instelling bij wie
de hulpverlener in dienst is, is dan aansprakelijk. Voorwaarde is wel dat de cliént de geleden
schade aan kan tonen: wie eist, bewijst.

Civiele procedures duren vaak lang en zijn mede daardoor kostbaar. Om dat bezwaar
enigszins op te heffen bestaat er sinds een aantal jaren een bij wet ingestelde
Geschillencommissie die schadeclaims tot een bepaald bedrag kan behandelen.

Arbeids- en ambtenarenrecht

Een professional kan ook te maken krijgen met arbeids- of ambtenarenrechtelijke sancties.
De CAO kent diverse disciplinaire maatregelen zoals een schorsing of overplaatsing. Het
arbeidsrecht kent bijvoorbeeld de mogelijkheid van een ontslag op staande voet. De
werkgever kan via het arbeidsrecht ook proberen de schade te verhalen op de professional
die voor de schade verantwoordelijk is. Op professionals in dienst van de overheid is het
ambtenarenrecht van toepassing. Dat kent eigen disciplinaire maatregelen.

Strafrecht

Het Openbaar Ministerie heeft een eigen verantwoordelijkheid bij de vervolging van strafbare
feiten. Het feit dat er bijvoorbeeld al een klacht- of tuchtrechtprocedure tegen een
beroepsbeoefenaar is aangespannen heeft - formeel - geen invioed op het besluit van het
OM om de professional al dan niet voor de strafrechter te brengen. Het strafrecht beperkt
zich tot in de wet omschreven strafbare feiten en straffen. De verwijtbaarheid of schuld van
de beroepsbeoefenaar dient bewezen te worden.

Gesteld kan worden dat het civiele recht en het strafrecht onvoldoende
mogelijkheden bieden om een goede beroepsuitoefening van professionals te waarborgen.
Het civiele recht biedt te weinig zekerheid voor een verantwoorde beroepsuitoefening. De
cliént zal de instelling immers pas aanspreken als hij of zij een goede kans maakt op
schadevergoeding. En dan nog zijn er de nodige hobbels te nemen: bewijslast, schade en
kosten van procedure en advocaat. Het strafrecht hanteert in het algemeen normen die niet
specifiek zijn toegesneden op zorg en hulpverlening. Bovendien zijn de eisen om te komen
tot een strafrechtelijke veroordeling zwaar: strafbaarstelling, bewijs en grove schuld of opzet.

Alles bij elkaar is het van belang dat cliénten, professionals en werkgevers goed
geinformeerd worden over de verschillende mogelijkheden van klachtbehandeling en
juridische procedures. Uitgangspunt is daarbij: de juiste klacht op de juiste plek.
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Samenloop van juridische procedures

Samenloop van verschillende juridische procedures is en blijft mogelijk. ledere juridische
procedure kent immers zijn eigen functie, doel en sancties. Het uitsluiten van samenloop is
geen haalbaar of wenselijk doel. Wel is het van belang de verschillende procedures goed
van elkaar te onderscheiden.

Inspecties

De Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ) neemt als toezichthouder in dit rijtje een
bijzondere plaats in. Strikt genomen hoort de inspectie zelfs niet in dit rijtje thuis. De
inspectie behandelt namelijk geen individuele klachten maar houdt onafhankelijk toezicht op
de kwaliteit van de gezondheidszorg. De IGZ onderzoekt bijvoorbeeld meldingen over
calamiteiten (ernstig letsel, overlijden), seksueel misbruik en structurele tekortkomingen in de
zorg. Voor het indienen van een klacht verwijst de inspectie door naar klachtenprocedures
en tuchtcolleges voor de gezondheidszorg als het gaat om BIG-geregistreerde professionals
in de gezondheidszorg.

De Inspectie jeugdzorg (IJZ) houdt toezicht op de kwaliteit van de jeugdzorg. In
Integraal Toezicht Jeugdzaken (ITJ) werken vijf rijksinspecties samen: die voor de
gezondheidszorg, het onderwijs, de jeugdzorg, openbare orde en veiligheid, en werk en
inkomen. De minister voor Jeugd en Gezin is voor deze inspecties verantwoordelijk.

26



Hoofdstuk 3

Resultaten

In dit hoofdstuk zetten we de resultaten van deelproject 3 op een rij. Het project heeft veel
opgeleverd. Ten eerste werd uit de vergelijking van beroepscodes duidelijk dat het wenselijk
kan zijn om een aanvullende toelichting of addendum op de bestaande beroepscodes te
ontwikkelen, specifiek voor de jeugdzorg. De beroepsverenigingen werken dit verder uit. Ten
tweede heeft de stuurgroep vervroegd om advies gevraagd inzake scenario’s voor het
organiseren van beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg. Dit advies en het eruit
voortgekomen stuurgroep-advies aan de minister was bij aanvang van het deelproject niet
voorzien. Ten derde werd uit casuistiekbespreking gaandeweg duidelijk dat samenwerking
en verantwoordelijkheidsverdeling in de jeugdzorgketen extra aandacht verdiende. Daarom
is een expertmeeting georganiseerd waarin kennis is verzameld over goede ketenzorg en
verantwoordelijkheid.

In hoofdstuk 1 zijn onder 1.4 (‘Werkwijze’) de activiteiten binnen het deelproject genoemd. In
dit hoofdstuk worden de opbrengsten van deze activiteiten gepresenteerd. Achtereenvolgens
komen aan bod:

ontwikkeling van een beroepscode en tuchtrecht voor sociaalagogen;

herziening van de beroepscode bij de overige beroepsverenigingen;

vergelijking van beroepscodes;

ontwikkeling van een toelichting/addendum voor professionals in de jeugdzorg;
advisering omtrent de organisatie van beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg;
kennisopbouw en -ontwikkeling aan de hand van casuistiek;

organisatie van een expertmeeting over ketenzorg;

voortzetting van de ABT.

Nk~

Hieronder wordt een en ander toegelicht.

3.1 Ontwikkeling van een beroepscode en tuchtrecht voor sociaalagogen

Om een eigen tuchtreglement en tuchtrecht te ontwikkelen diende Phorza (de
beroepsvereniging van sociaalagogen) eerst een eenduidige beroepscode te ontwikkelen.
Die was er nog niet omdat Phorza is ontstaan uit een fusie. De beroepsvereniging stond voor
de taak drie afzonderlijke beroepscodes tot één code terug te brengen. Bij deze harmonisatie
kon Phorza gebruik maken van de expertise die NIP, NVO en NVMW ten aanzien van
beroepscodes, tuchtreglement en tuchtrecht al hadden. De uitwisseling en contacten die
dankzij DP3 tot stand kwamen, hielpen daarbij.

Vervolgens heeft Phorza, met ondersteuning vanuit het deelproject, een
tuchtreglement en tuchtrecht ontwikkeld. De commissie Vergelijking Beroepscodes heeft een
aantal concepten van Phorza becommentarieerd. Phorza heeft bovendien gebruik kunnen
maken van de kennisopbouw uit de Adviesgroep Beroepsethiek en Tuchtrecht (ABT).

Nu ook Phorza een geharmoniseerde beroepscode met bijbehorend tuchtreglement
en tuchtrecht heeft gerealiseerd, beschikken alle beroepsverenigingen in de jeugdzorg over
een beroepscode en tuchtrecht. Daarmee is de basis gelegd van een landelijk dekkende
organisatie' van beroepscodes en bijbehorend tuchtrecht voor de jeugdzorg.

' Het betreft hier jeugdzorgwerkers (HBO) en gedragswetenschappers (WO)
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3.2 Herziening van de beroepscode bij de overige beroepsverenigingen

De beroepsvereniging van maatschappelijk werkers (de NVMW) is in de loop van DP3
begonnen de eigen beroepscode te actualiseren. Veel maatschappelijk werkers zijn
werkzaam in de jeugdzorg terwijl de 'oude' beroepscode voornamelijk aan werk met
volwassen cliénten refereerde. In het herzieningsproces wordt ervoor gezorgd dat de
generieke beroepscode (die dus voor alle maatschappelijk werkers geldt) ook van
toepassing is op de beroepspraktijk van maatschappelijk werkers in de jeugdzorg. Volgens
planning wordt de herziene code eind 2010 ter goedkeuring aan de leden voorgelegd.

Het NIP had vlak voor de start van het actieplan de eigen beroepscode al herzien en
vastgesteld. De NVO had haar herzieningstraject voorafgaand aan de aanvang van het
deelproject reeds gestart. Haar leden hebben de geactualiseerde beroepscode eind 2008
goedgekeurd.

3.3  Vergelijking van beroepscodes

Beroepscodes vormen de basis voor het tuchtrecht. Om transparantie en eenheid van
tuchtrechtspraak in de jeugdzorg te bevorderen, was het van belang om de aanwezige
beroepscodes te vergelijken. De commissie Vergelijking Beroepscodes (VeBeCo) heeft
daarom een analyse gemaakt van de overeenkomsten en verschillen tussen de bestaande
beroepscodes (i.0.) van de vier beroepsverenigingen. De resultaten van deze analyse zijn
beschreven in het VeBeCo-rapport Vergelijking van beroepscodes (zie bijlage 5) dat in een
eerder stadium door de stuurgroep met instemming is aanvaard.

De vergelijking leverde een aantal voor de jeugdzorg belangrijke inzichten op die we hier
samenvatten.

e Eris veel overeenkomstin de basisprincipes van de verschillende beroepscodes.
Verantwoordelijkheid, integriteit, respect en deskundigheid vormen de
beroepsethische basisprincipes voor de beroepspraktijk van alle betrokken
beroepsgroepen. Dat betekent dat professionals in de jeugdzorg in hoofdlijnen
aanspreekbaar zijn op dezelfde morele principes.

e Erzijn ook verschillen tussen de beroepscodes van de vier beroepsgroepen. Dat is
niet erg, integendeel: een beroepscode moet herkenbaar zijn voor de betreffende
beroepsgroep en vertaald kunnen worden naar de eigen beroepspraktijk. Ook bij het
ontwikkelen en herzien van beroepscodes is dat van belang. Een beroepscode is niet
alleen voor, maar ook van de beroepsgroep. Die beheert, bewaakt en herziet zo
nodig de code aan de hand van ontwikkelingen in het vakgebied en de samenleving.

¢ De betrokkenheid van meerdere professionals bij de zorg rond een kind en zijn gezin,
en het feit dat professionals niet alleen met het kind maar ook met ouders, school en
andere betrokkenen te maken hebben, vragen veel van professionals in de
jeugdzorg. Daarom is geadviseerd aan de bestaande beroepscodes een
jeugdzorgspecifieke toelichting of jeugdzorgspecifiek addendum toe te voegen dat
professionals gerichte handvatten biedt bij hun beroepsuitoefening.

3.4  Ontwikkeling van een toelichting/addendum voor professionals in de jeugdzorg

Op grond van de verkregen inzichten binnen DP3, de vergelijking van beroepscodes en het
model Beroepsregister is duidelijk geworden dat het wenselijk is een jeugdzorgspecifieke
toelichting of jeugdzorgspecifiek addendum op de beroepscodes te maken. Vanuit
werkgevers is tevens de wens uitgesproken om, met name voor maatschappelijk werkers en
sociaalagogen, één gezamenlijk toetsingskader voor tuchtrecht in de jeugdzorg te realiseren.
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NVMW en Phorza hebben intussen een addendum ontwikkeld bij hun beroepscodes,
specifiek voor professionals in de jeugdzorg.

Voor de gedragswetenschappers in de jeugdzorg zullen NIP en NVO een toelichting
opstellen bij de beroepscodes met daarin uitwerkingen van dilemma’s die specifiek zijn voor
de jeugdzorg.

3.5 Advisering omtrent de organisatie van beroepscodes en tuchtrecht in de
jeugdzorg

Zoals in paragraaf 1.3 is aangegeven heeft DP3 een advies uitgebracht aan de stuurgroep
omtrent de wijze waarop beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg het best georganiseerd
kunnen worden.

Tijdens drie intensieve sessies onder leiding van een externe begeleider zijn vijf
verschillende scenario’s om beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg te organiseren
geanalyseerd (zie bijlage 2). Bij elk scenario werden de voors en tegens vermeld..

Daarnaast is aanvullend advies ingewonnen bij een externe deskundige, een
advocaat gespecialiseerd in het (BIG)-tuchtrecht en de verdediging van BIG-geregistreerde
beroepsbeoefenaren. Hem is onder meer het verzoek voorgelegd om de uit te voeren
analyse kritisch te bekijken op juridische haalbaarheid, consistentie en eventuele lacunes.
Betrokkene heeft de argumenten om te komen tot een verenigingsmodel met
beroepsregisters, op termijn eventueel gecombineerd met of opgevolgd door een vorm van
wettelijk tuchtrecht, ondersteund.

Tijdens de sessies onder leiding van de externe procesbegeleider is duidelijk geworden dat
beroepsregistratie een belangrijk aspect vormt in de discussie over beroepscodes en
tuchtrecht, in verband de reikwijdte daarvan voor alle professionals in de jeugdzorg. Daarom
is uiteindelijk de voorkeur uitgesproken voor het model Beroepsregisters. In dit model zijn
beroepscodes en tuchtrecht gekoppeld aan de bestaande private beroepsregisters van
NVMW, Phorza, NIP en NVO. Door wettelijke verplichting tot opname in een van de
beroepsregisters (Beroepsregister van Agogisch en Maatschappelijk werkers (BAMw), NIP
Kinder- en Jeugdpsycholoog, NVO Orthopedagoog-Generalist) wordt de professional
contractueel gebonden aan de bijbehorende beroepscode en het verenigingstuchtrecht. Er is
dus sprake van een optimale koppeling tussen beroepscode en beroep, vanuit de aansluiting
bij de beroepen in de jeugdzorg. De identiteit van de verschillende beroepen wordt daardoor
erkend en bevorderd. Een ander belangrijk voordeel van dit model is dat de benodigde
infrastructuur al grotendeels aanwezig en operationeel is. Dekkend tuchtrecht dat alle
beroepen in de jeugdzorg omvat kan om die reden relatief snel ingevoerd worden.

Door de keuze voor het model Beroepsregisters is het op termijn niet meer mogelijk in
de jeugdzorg te werken zonder gebonden te zijn aan een van de bestaande beroepscodes.
Daarmee is de reikwijdte van beroepscodes en verenigingstuchtrecht in deze sector
maximaal. En dat vergroot het gewicht van de beroepscodes en het verenigingstuchtrecht in
de jeugdzorg.

Casusbespiegeling

De gedragswetenschapper uit de casus van het jongetie Max is opgenomen in een
beroepregister en is gehouden aan zijn beroepscode. Dat is niet alleen een plicht maar vormt
00k het referentiekader voor zijn professionele handelen in relatie tot Max en zijn moeder.
Dat biedt de professional houvast, maar het biedt de moeder ook de mogelijkheid hem
daarop aan te spreken.

Wanneer de uitspraak van het betreffende College bovendien openbaar wordt gemaakt,
kunnen collega-professionals in de jeugdzorg ervan leren.
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DP3 heeft het model Beroepsregisters voorgelegd aan de zogenaamde turboclub van het
ministerie voor Jeugd en Gezin. Nadat deze turboclub het voorstel had aanvaard, is het
model ter advies aan de stuurgroep voorgelegd. De stuurgroep heeft het advies
overgenomen en als voorstel voorgelegd aan de minister voor Jeugd en Gezin. Intussen
heeft deze minister, evenals de minister van Justitie, met het voorstel van de stuurgroep
ingestemd en daarover de Tweede Kamer geinformeerd (zie bijlage 4).

Naast het specifieke advies over de scenario’s hebben de sessies onder leiding van de
externe procesbegeleider ook algemene inzichten opgebracht of inzichten onderstreept die
uit andere activiteiten is verkregen:

e een beroepscode is onlosmakelijk verbonden met een beroep en niet met een
functie;

e tuchtrecht komt niet in de plaats van strafrecht of andere voor de jeugdzorg relevante
juridische procedures, maar vormt een zelfstandige invulling;

e tuchtrecht is het sluitstuk van kwaliteitsbeleid en moet om die reden ook uitdrukkelijk
als middel tot professionalisering worden gezien, niet als doel op zich.

3.6  Kennisopbouw en -ontwikkeling aan de hand van casuistiek

Een belangrijk onderdeel van DP3 betrof de bespreking van praktijkcasussen uit de
jeugdzorg. Dit vond plaats binnen de ABT, waarin alle bij de jeugdzorg betrokken partijen
vertegenwoordigd zijn. Dit proces van casuistiek verliep parallel aan de hiervoor beschreven
activiteiten. Aanvankelijk was beoogd het deelproject in fasen op te splitsen. In die planning
zou de ABT pas na gereedkoming van het Vebeco-rapport en het klachtenreglement en
tuchtrecht van Phorza van start gaan. Het bleek echter effectiever te zijn de processen naast
elkaar te laten verlopen zodat er ook onderlinge kruisbestuiving kon plaatsvinden. Niet alleen
heeft de ABT haar voordeel kunnen doen met de kennis van de commissie Vergelijking
Beroepscodes en de ontwikkelingen rond beroepscode en tuchtrecht bij Phorza, andersom is
evenzeer waardevol gebleken. Casuistiek was afkomstig van verenigingstuchtrechtelijke
colleges, Bureaus Jeugdzorg, zorgaanbieders, justitiéle zorginstellingen, de Raad voor de
Kinderbescherming, de Inspectie jeugdzorg en de Raad voor Strafrechtstoepassing en
jeugdbescherming en pleegzorginstellingen. Voor het anonimiseren van de casussen zijn
zorgvuldige afspraken gemaakt met de Inspecties voor de Gezondheidszorg en die voor de
Jeugdzorg, en met de tuchtcolleges van NIP en NVO.

Het was voor het eerst dat vertegenwoordigers van professionals, cliénten en
werkgevers in de jeugdzorg van verschillende achtergrond zich in samenspraak over
casuistiek bogen. Door zeer uiteenlopende casussen te bespreken, over de grenzen van alle
betrokken beroepsgroepen heen, werd duidelijk welke dilemma's en knelpunten specifiek zijn
voor de jeugdzorg en waar en op welk niveau het vaak misgaat. Professionals kunnen ervan
leren, maar werkgevers en overheid eveneens. Casuistiekbespreking legt ook
organisatorische knelpunten bloot.

Alles bij elkaar heeft de ABT een impuls gegeven aan kennisopbouw en —
ontwikkeling op het gebied van beroepsethiek, beroepscodes en tuchtrecht in de jeugdzorg.
De bevindingen en aanbevelingen die hieruit zijn voortgevloeid worden in de hoofdstukken 4
en 5 verder uitgewerkt.

3.7 Organisatie van een expertmeeting over ketenzorg
Cliénten in de jeugdzorg hebben dikwijls met meerdere hulpverleners te maken - gelijktijdig
of opeenvolgend - en dat levert vaak problemen op. Cliénten vinden het bijvoorbeeld

vervelend om aan iedere professional opnieuw hun verhaal te moeten vertellen zonder dat
ze merken dat er daadwerkelijk hulpverlening op gang komt, en om geen vast
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aanspreekpunt te hebben. Ook vinden ze soms dat de informatieoverdracht tussen de
diverse professionals en instellingen te wensen overlaat, dat er niet goed wordt
samengewerkt en de zorg niet goed op elkaar wordt afgestemd. Ze hebben op het
beroepsethische handelen van de individuele professional dan misschien weinig aan te
merken, maar klagen over de organisatie van de (keten)zorg.

Een probleem is dat het verenigingstuchtrecht daar niet op is ingericht. Tuchtrecht
draait om het beroepsethische handelen van individuele professionals, niet om de
organisatie van de ketenzorg. Een cliént die over de ketenzorg zijn of haar beklag wil doen,
vindt bij de tuchtrechter dus weinig gehoor.

Casusbespiegeling

In de casus van Max lopen (hulpverlenings)trajecten van verschillende aard door elkaar, die
alle relevant zijn voor de ondertoezichtstelling en uithuisplaatsing van Max. De relatie van de
moeder met de psychotherapeut, een arts die namens de moeder brieven schrijft aan de
rechtbank over het opheffen van de uhp, het contact tussen de moeder en de gezinsvoogd,
tussen de moeder en de pleegzorgmedewerker, en de hulpverleningsrelatie tussen de
moeder en de gedragswetenschapper. Ondertussen zijn er ook nog twee onderzoeken
gedaan door externe partijen. Niet alle betrokkenen zijn onderdeel van eenzelfde zorgketen
maar het is vanuit professioneel oogpunt (en daarmee voor moeder en Max) van belang de
verschillende betrokkenen met elkaar in relatie te brengen.

DP3 vindt het van belang om in professioneel kader expliciet aandacht te besteden
aan het perspectief van de cliént. Daarom is een expertmeeting ketenzorg georganiseerd
rond de vraag of het zinvol is een handreiking voor samenwerking in de ketenzorg op te
stellen. Dit naar het voorbeeld van de KNMG Handreiking verantwoordelijkheidsverdeling bij
samenwerking in de zorg (zie bijlage 6). Voor de bijeenkomst werd een groep (externe)
experts en ervaringsdeskundigen uitgenodigd, op het terrein van beroepscode/tuchtnormen,
(tucht)recht, en samenwerkingsprocessen in de jeugdzorg (deelnemerslijst in bijlage 7). De
uitkomsten van de expertmeeting zijn verwerkt in hoofdstuk 5.

3.8 Voortzetting van de ABT

Omdat het bestuderen van casuistiek vanuit verschillende perspectieven belangrijke
inzichten heeft opgeleverd, is het raadzaam dat deze casuistiekbespreking voortgezet wordt.
Professionals kunnen er veel van leren - niet alleen met betrekking tot het punt waar de
ingediende klacht om gaat, ook ten aanzien van zaken die er zijdelings mee verbonden zijn.
Signaleren waar het fout is gegaan, maar ook waar het goed is gegaan, leidt tot leerpunten
waar de hele jeugdzorg zijn voordeel mee kan doen. Bovendien biedt het
jeugdzorgprofessionals de mogelijkheid andere partijen in de jeugdzorg (cliénten,
werkgevers, beroepsverenigingen of overheid) te attenderen op knelpunten en deze
gezamenlijk op te lossen.

Momenteel verkennen de betrokken beroepsverenigingen de mogelijkheden om de
ABT in eigen beheer voort te zetten om zo de kennisopbouw en —ontwikkeling te
continueren. Dit kan de kwaliteit van de jeugdzorg ten goede komen. In hoofdstuk 5 wordt
hier nader op ingegaan.
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Hoofdstuk 4

Bevindingen van de ABT

Beroepsethische kennis kan verzameld en ontwikkeld worden door middel van gezamenlijke
reflectie op casussen uit het werkveld van de jeugdzorg. Deze reflectie vond plaats in de
Adviesgroep Beroepsethiek en Tuchtrecht, kortweg ABT. In dit hoofdstuk worden de
voornaamste bevindingen van de ABT geformuleerd. Voordat we hiertoe overgaan geven we
een korte toelichting op de ABT en de gevolgde werkwijze.

Twee aspecten maakten de reflectie van de ABT productief. Enerzijds de
samenstelling van de adviesgroep, anderzijds de casuistiek zelf. De samenstelling van de
adviesgroep was uniek doordat deze zowel cliénten als professionals en werkgevers bevatte.
Het was nog niet eerder voorgekomen dat zoveel partijen die bij de jeugdzorg betrokken zijn
samen reflecteerden op tuchtrechtelijke en beroepsethische kwesties uit het veld. Zo konden
casussen vanuit meerdere perspectieven worden geanalyseerd en konden blinde viekken in
het eigen professionele perspectief worden voorkomen.

In het proces van casusbesprekingen? tijdens de ABT-zittingen kwamen gaandeweg
patronen en constanten bovendrijven. Zo ontstond wat men beroepsethische en
tuchtrechtelijke 'morisprudentie’ zou kunnen noemen (de term is van de filosoof Toulmin
afkomstig): procesmatig gegroeide collectieve wijsheid verkregen uit de analyse van
praktijkvoorbeelden. Kenmerkend is wel dat morisprudentie door de tijd heen kan
veranderen. Nieuwe casuistiek kan tot voortschrijdend inzicht leiden dat eerdere inzichten
corrigeert.

De winst van de ABT blijkt niet alleen uit de volgende bevindingen. De ABT creéerde
een infrastructuur en een netwerk dat uitwisseling mogelijk maakte. Leden van de ABT
hebben onder andere zitting in tuchtrechtelijke colleges van de betrokken
beroepsverenigingen. Hun referentiekader is door de besprekingen in de ABT gescherpt en
dat zal zijn vruchten afwerpen bij volgende tuchtrechtelijke uitspraken in deze tuchtcolleges.

In dit hoofdstuk gaan we in op de kennis die in de ABT is verworven. Achtereenvolgens
behandelen we dossiervorming, het belang van zorgvuldige diagnostiek, de relatie tussen
beroepsrichtlijnen en instellingsprotocollen, het nemen van verantwoordelijkheid en
regievoering, collegiaal overleg, bejegening en aandachtspunten van meer algemene aard.
Om inzicht te geven in het proces van kennisopbouw en —ontwikkeling in de ABT is in bijlage
9 een voorbeeldcasus toegevoegd. In dat voorbeeld wordt duidelijk wat casusbespreking
oplevert, hoe tot inzichten wordt gekomen en wat ervan kan worden geleerd.

41 Dossiervorming: transparant verantwoorden

Professionals in de jeugdzorg dienen verantwoording af te leggen aan de cliént, aan collega-
professionals, en eventueel aan een klachtencommissie of tuchtcollege. Maar uit casuistiek
blijkt dat verantwoording dikwijls beperkt blijft tot procedurele informatie, zoals de vermelding
van het aantal contactmomenten. Over de inhoud van het primaire hulpverleningsproces
tussen cliént en professional wordt vaak niets vermeld. Dat is een probleem, want voor
cliénten en collega’s moet inzichtelijk zijn waarom bepaalde keuzes zijn gemaakt. Het is van
belang dat onderlinge afstemming en de overname van zorg in het dossier vermeld worden.
Dit om de continuiteit van de zorg te kunnen garanderen. In een dossier moet een
professional dus niet alleen verslag doen van wat hij feitelijk heeft gedaan in het kader van

2 De besproken casussen zijn overwegend gericht op ambulante settings.
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intake, diagnostiek en interventie: hij hoort hierbij ook een motivering en onderbouwing te
geven.

Casus Max

De gegevens die over het gezin aanwezig zijn spreken elkaar tegen. De arts en de
psychotherapeut van de moeder zijn ervan overtuigd dat zij voor Max kan zorgen, dat zij over
voldoende opvoedingsvaardigheden beschikt en veiligheid en structuur kan bieden.

Het onderzoek van een psychiatrische instelling heeft echter twijfels doen rijzen over de
mogelijkheid van de moeder om 24 uur per dag voor Max te kunnen zorgen en hem op te
voeden. Informatie uit eigen observatie van Bureau Jeugdzorg ondersteunt deze twijfel. Een
diagnostisch onderzoek van een deskundigenbureau dat op verzoek van justitie uitgevoerd,
kan door het toepassen van het blokkeringsrecht door de moeder niet in de beschouwing
worden betrokken door Bureau.

Daarnaast bestaan er conflicterende beelden over de geschiktheid van het pleeggezin
waarin Max leeft. Enerzijds wordt vanuit Bjiz waargenomen dat Max in het pleeggezin goed
gedijt. Anderzijds is een door een behandeld arts van de moeder enkele keren bij het AMK
melding gemaakt van aanwijzingen voor kindermishandeling door de pleegmoeder.

4.2 Diagnostiek: voor dit doel, actueel, relevant, goed

Het gebeurt geregeld dat bij het nemen van beslissingen gebruik wordt gemaakt van
diagnostiek die in een eerder stadium of met een andere aanleiding is verricht. Er bestaat
geen ‘verbod’ op het gebruik van bestaande diagnostiek. De professional zal echter wel de
relevantie en geldigheid ervan ten opzichte van de huidige vraagstelling moeten bepalen.
Bovendien moeten cliénten toestemming geven voor het gebruik van eerdere diagnostische
gegevens. De (eind)verantwoordelijke professional dient er zorg voor te dragen dat een
dossier compleet is en dat een afschrift van eerder verrichte diagnostiek aanwezig is.
Zodra een professional zijn handtekening zet onder een eindrapport of verslag dat
gebaseerd is op door een ander uitgevoerd diagnostisch onderzoek is hij verantwoordelijk
voor een overgenomen diagnose, ook als deze niet in het kader van de huidige
vraag/beslissing is gesteld. De professional zal in het dossier zorgvuldig moeten
onderbouwen waarom hij een bepaalde diagnose al dan niet overneemt.

Als diagnostiek gebruikt wordt bij de onderbouwing van beslissingen, het geven van
advies of het weergeven van bevindingen, zijn dus de volgende zaken van belang:

e de diagnostiek moet relevant zijn voor de vraagstelling c.q. de hulpvraag die ten
grondslag ligt aan het onderzoek (de onderzoeksvraag). In het dossier van de cliént
moet de relevantie van diagnostische activiteiten worden gemotiveerd;

e de diagnostiek moet actueel zijn, er moet onderzoek worden gedaan naar de huidige
toestand van de cliént;

e de diagnostiek moet door een gekwalificeerd beroepsbeoefenaar worden verricht; en
de professional dient zijn bevindingen en conclusies zorgvuldig te motiveren en te
onderbouwen.

Casusbespiegeling

In de casus komt aan de orde in hoeverre de door anderen uitgevoerde diagnostiek gebruikt
mag worden zonder nader onderzoek. De gedragswetenschapper uit de casus stelt dat de
gegevens vergaard zijn door een multidisciplinair team dat het indicatiebesluit voorbereidt en
de onderbouwing schrijft. In zijn optiek had een persoonlijk gesprek met de betrokkenen
geen toegevoegde waarde. De interne procedure/werkwijze van Bjz waarborgt in haar ogen
voldoende de vraag of de gedragswetenschapper zaken wel of niet zelfstandig kan
afhandelen.
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4.3 Protocollen, procedures, richtlijnen: voorkom een spagaat

Knelpunten in de beroepspraktijk kunnen ook liggen op organisatieniveau. Uit de
bestudeerde casuistiek blijkt dat er een spanningsveld kan bestaan tussen
instellingsprocedures en vakinhoudelijke richtlijnen. Professionals hebben te maken met:

e beroepsethische normen. Deze maken integraal onderdeel uit van beroepscodes. In
hoofdstuk 2 is de relatie tussen beide toegelicht;

e Dberoepsinhoudelijke richtlijnen, als weergave van de 'state of the art;
instellingsprocedures en —voorschriften. Het betreft hier interne protocollen en
procedures die de (kwaliteit) van het hulpverleningsproces moeten stroomlijnen;

¢ instellingsregels met een vakinhoudelijke component. Het betreft veelal meldcodes
die gericht zijn op de afweging tussen beroepsgeheim en meldrecht of -plicht bij (een
vermoeden van) kindermishandeling. De instellingsregels bieden een stappenplan ter
ondersteuning van het handelen.

Daarnaast bestaat er (uiteraard) wet- en regelgeving waaraan werkgevers en professionals
gehouden zijn bij het inrichten respectievelijk verzorgen van hulpverlening aan cliénten.

Nu beroepsregistratie binnenkort wettelijk verplicht wordt en professionals dus allemaal te
maken krijgen met beroepscodes en tuchtrecht, is het des te belangrijker om de jeugdzorg
verder te professionaliseren en daarbij een prominente rol toe te kennen aan de geldende
beroepscodes. Beroepsbeoefenaren zijn op grond van hun beroepscode volledig
verantwoordelijk voor hun professionele handelen. Daarnaast hebben ze uiteraard
verplichtingen tegenover een leidinggevende of werkgever. Maar 'het systeem’ of
tijdgebrek/caseload vormen geen geldig excuus. Bij tuchtrechtspraak wordt het handelen van
de professional getoetst aan de normen van de beroepsgroep, en niet aan die van de
instelling.

Indien de professional klem komt te zitten tussen zijn beroepsnormen en de
organisatienormen, heeft hij zelf de verantwoordelijkheid dit aan te kaarten bij zijn
leidinggevende. Werkgevers hebben de verantwoordelijkheid werknemers in de gelegenheid
te stellen conform hun beroepsnormen, beroepsethiek en 'state of the art te werken.

In de veelheid aan normen, codes, richtlijnen en procedures is het van belang om
strijdigheid te voorkomen. Mogelijk conflicterende kaders beinvloeden namelijk de
besluitvorming in de hulpverlening op cruciale momenten, mogelijk met vérstrekkende
gevolgen.

Kortom:

e hetis voor de kwaliteit van zorg aan cliénten van belang dat professionals volgens
hun beroepscode kunnen werken. Meer dan nu het geval is. Een belangrijke
voorwaarde daarvoor is dat instellingsprotocollen en -voorschriften op de
beroepsethische normen van de beroepsgroepen worden afgestemd die in de sector
actief zijn;

e verder wordt aangeraden om protocollen en richtlijnen, van welke aard dan ook, zo
kort en handzaam mogelijk te houden zodat ze hanteerbaar en bruikbaar zijn in de
dagelijkse praktijk. Het is daarom van belang goed na te gaan of reeds bestaande
kaders, protocollen en richtlijnen de benodigde kaders voor beroepsmatig handelen
al kunnen bieden. Daarnaast moet worden bekeken of zij kunnen helpen bij het
verhelderen, hanteren of afstemmen van de procedures ter ondersteuning van het
primaire hulpverleningsproces;

e een overdaad aan kaders, richtlijnen en protocollen, met overlap en een gebrek aan
samenhang, werkt contraproductief voor het realiseren of borgen van goede zorg.
Professionals dreigen door de bomen het bos niet meer te zien. De vier
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beroepsverenigingen in de jeugdzorg hebben in dit kader een projectaanvraag
gedaan voor richtlijnontwikkeling in de jeugdzorg. Een belangrijk aspect in de opzet
van richtlijnontwikkeling is de probleemanalyse. Een onderwerp dat in aanmerking
komt voor een richtlijn wordt eerst aan een nadere probleemanalyse onderworpen
met het doel helderheid te krijgen over uitgangsvragen die beantwoord moeten
worden, wat de begrenzing moet zijn, en welke ontwikkelingsmethode daar het beste
bij past.

Casusbespiegeling

Vanuit Bjz wordt aangegeven dat volgens het uitvoeringsbesluit van de Wet op de Jeugdzorg
(ten tijde dat deze casus speelt) geen indicatiebesluit mag worden genomen zonder dat een
ontwerp-besluit is voorgelegd aan een gekwalificeerd gedragswetenschapper.

In deze specifieke casus is het besluit eerst voorgelegd aan een gedragswetenschapper die
niet voldoende gekwalificeerd was (lees: niet beschikte over een beroepsregistratie).

Bjz geeft aan dat de praktijk weerbarstig is. Het belang van regelgeving wordt onderschreven
maar vanwege het gebrek aan middelen en gekwalificeerde gedragswetenschappers kan er
niet altijd aan voldaan worden. Om voldoende waarborg te bieden voor zorgvuldige en
verantwoorde besluitvorming heeft Bjz noodgedwongen een eigen, afwijkende, procedure
opgesteld.

De vraag die we onszelf moeten stellen is of deze instellingsprocedure - die dus voldoet aan
de wettelijke regelgeving - de toets van kwalitatief goede en verantwoorde jeugdzorg ook kan
doorstaan.

4.4 Verantwoordelijkheid en ketenzorg: een kwestie van regie

In de jeugdzorg zijn bijna altijd meerdere spelers en meerdere professionals bij een kind
betrokken. ledere beroepsbeoefenaar heeft een afgebakende eigen verantwoordelijkheid.
Maar in de afstemming tussen professionals doet zich regelmatig een probleem voor.

De taak- en verantwoordelijkheidsverdeling tussen de verschillende hulpverleners is
vaak niet goed geregeld. De cliént ondervindt hier de nadelen van en loopt daardoor soms
onverantwoorde risico’s. Een betere communicatie en afstemming tussen zorgverleners is
daarom noodzakelijk.

Op initiatief van DP3 is in maart 2010 een expertmeeting rond ketenzorg
georganiseerd. In deze meeting stond de vraag centraal of het zinvol en wenselijk is een
handreiking voor samenwerking in de keten van de jeugdzorg te ontwikkelen. Zowel de
experts als de ABT zelf beantwoordden deze vraag positief. Zij vinden dat
beroepsverenigingen het initiatief moeten nemen om een dergelijke handreiking te
ontwikkelen. De handreiking en bijoehorende checklist van de KNMG (zie bijlage 6) kan
daarbij dienen als referentiekader. In bijlage 8 is ter illustratie een eerste aanzet tot de
contouren voor een handreiking voor de jeugdzorg opgenomen. De Inspectie jeugdzorg
juicht dit initiatief toe en heeft aangegeven desgewenst een actieve rol te willen vervullen in
het ontwikkeltraject.

Alles bij elkaar heeft de expertmeeting ketenzorg de volgende inzichten opgeleverd:

e door het ontbreken van hiérarchische relaties® tussen hulpverleners is het moeilijk om
tot bindende regieafspraken te kunnen komen;

e Dbeslissingsstructuren zijn dikwijls niet gekoppeld aan professionele
verantwoordelijkheden van betrokkenen;

e informed consent® is niet alleen van belang voor het eigen professionele handelen
maar ook voor andere hulpverleners die bij de cliént/het cliéntsysteem betrokken zijn.

® Het betreft relaties tussen hulpverleners binnen en tussen organisaties.
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De cliént moet helder uitgelegd krijgen hoe de zorg die diverse hulpverleners vanuit
een of meer organisaties — al dan niet gelijktijdig - aanbieden met elkaar samenhangt.
De cliént moet dat kunnen begrijpen en op basis daarvan eigen overwegingen
kunnen maken en beslissingen kunnen nemen;

e samenwerking in de keten is geen doel op zich, maar een middel om tot veiligheid en
optimale ontwikkeling van het kind te komen. Dat moet het uitgangspunt zijn voor
samenwerking; niet de eigen domeinen, taken en bevoegdheden van betrokkenen;

e om de regie in de keten en bijbehorende afspraken te bevorderen is het van belang
om slechts het minimaal noodzakelijke vast te leggen met betrekking tot de specifieke
taken en verantwoordelijkheden die ieder bij de samenwerking krijgt toegewezen. Het
lijkt voor de hand te liggen om hierover wél afspraken te maken, maar dit blijkt in de
praktijk dikwijls averechts te werken omdat professionals zich op zulke afspraken
kunnen beroepen en zich erachter kunnen verschuilen. Bovendien kunnen het doel
en de daarvoor in te zetten middelen tijdens een hulpverleningstraject veranderen. In
dat geval moeten de schriftelijke afspraken weer worden herzien;

e tijd en ruimte voor kritische zelfreflectie van professionals en reflectie op elkaar, in
intervisie, is een belangrijke voorwaarde om de kwaliteit van de zorg bij
samenwerking te waarborgen;

e adequate regievoering is dikwijls afhankelijk van de persoon van de coérdinator. Het
is het meest effectief om degene in te zetten met het meeste (natuurlijke)
gezag/overwicht naar collega's toe, die bovendien het vertrouwen heeft van de cliént,
en bij wie alle gegevens kunnen samenkomen;

e een belangrijke voorwaarde voor succesvolle ketenzorg en samenwerking is dat altijd
slechts één professionele regievoerder wordt aangewezen. Het expliciet benoemen
van deze rol in de communicatie met de cliént en in het dossier is evenzeer van
belang;

¢ hetis noodzakelijk om in iedere situatie de ketenpartners te benoemen die betrokken
zijn bij een cliént. Een checklist en handreiking kunnen daarbij ondersteunend
werken;

e de status van een handreiking voor samenwerking wint aan kracht in het veld als
beroepsverenigingen deze valideren en deze daarmee tot ‘state of the art voor de
beroepsgroep wordt. Als ‘state of the art'kan het in klachtzaken bij tuchtcolleges
vanuit de beroepscodes worden gebruikt binnen het toetsingskader voor
tuchtrechtspraak.

Bij het voorgaande punt over ‘protocollen, procedures, richtlijnen’ is aanbevolen het aantal
documenten en kaders zoveel mogelijk te beperken om het voor professionals werkbaar en
hanteerbaar te houden. Dat geldt ook voor het ontwikkelen van een handreiking voor
samenwerking. De ABT adviseert om in de handreiking een verbinding te maken in de keten
met de centra voor Jeugd en Gezin. Daarmee kan de handreiking jeugdzorgbreed worden
gehanteerd en kan uniformiteit eenvoudiger worden bewerkstelligd.

4.5 Collegiaal overleg: moet!

Overleg over de inhoud van bevindingen, adviezen of beslissingen is één ding; met collega's
je afwegingen bij beslissingen delen maakt je een betere professional. Het behoort tot je
professionele verantwoordelijkheid om afwegingen en/of dilemma’s aan collega’s voor te
leggen om zo tot een verantwoorde eigen keuze te komen. In dit kader spreken we over
moreelberaad. In hoofdstuk 2, paragraaf 4, werd al gewezen op het belang en het nut
daarvan. Moreelberaad maakt integraal onderdeel uit van de beroepsuitoefening.

* Als cliént 'welingelicht kunnen instemmen met'. Bij hulpverlening is toestemming vereist en om als cliént (geldige) toestemming
te kunnen geven, moet je goed ingelicht zijn door de professional.
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Verslaglegging van intercollegiaal overleg maakt onderdeel uit van het cliéntdossier.
Voor het onderbouwen en verantwoorden van professioneel handelen is het van belang te
kunnen laten zien dat je overleg hebt gepleegd met een collega zonder daarbij op de inhoud
van dat overleg in te gaan. Cliénten hebben geen recht op inzage in wat een collega heeft
gezegd of geadviseerd, maar hebben wel het recht te weten dat je overleg hebt gevoerd.

4.6 Bejegening: inlevingsvermogen is van belang

Klachtzaken gaan dikwijls niet over wat er inhoudelijk in het hulpverleningstraject is
misgegaan, maar over de wijze waarop de cliént is bejegend - of althans, hoe de cliént de
bejegening heeft beleefd. Bejegening zou, meer dan het nu is, een ingebakken aspect van
het beroepsmatig handelen moeten zijn.

Enkele punten ter overweging:

e cliénten voelen zich pas serieus genomen en gehoord als ze begrijpen waarom
professionals doen wat ze doen. Alleen als zij in begrijpelijke taal het wat en waarom
krijgen uitgelegd kunnen zij eigen beslissingen nemen en zich aan het behandelplan
committeren;

e informed consentis meer dan een procedurele verplichting waaraan professionals
moeten voldoen om toestemming te krijgen van de cliént. Controleren of de cliént de
informatie heeft begrepen en tot een weloverwogen eigen beslissing of toestemming
kan komen is van evident belang;

¢ hoe je cliénten informeert en betrekt bij keuzes vraagt expliciet aandacht in
opleidingen en deskundigheidsbevorderende activiteiten als intervisie en supervisie.
Stel jezelf bijvoorbeeld de vraag 'hoe zou je cliént hierop reageren?', of stel je voor
dat het om je eigen kind zou gaan. Een faciliterende rol van instellingen door scholing
voor, en informatie aan, professionals te initi€ren over communicatie met cliénten is
waardevol. Dit alles is gericht op een belangrijke competentie in dit kader, zie ook de
beroepsprofielen uit deelproject 1 van dit actieplan, namelijk het invoelend vermogen
van de professional.

Casus Max

De gedragswetenschapper is tot vaststelling van het indicatiebesluit voor 24-uur pleegzorg
gekomen zonder de moeder te hebben gesproken. Kan dat wel?

Het College stelt vast dat er sprake is van een hulpverleningsrelatie tussen de
gedragswetenschapper, de moeder en Max.

De gedragswetenschapper had de moeder moeten informeren over zijn besluit, welke
stappen hij daarvoor ging zetten, welke gegevens geraadpleegd werden, wat zijn rol was en
die van moeder, over de aard van de professionele relatie, en wat de consequenties daarvan
zijn? Want: kan moeder weten wat de werkwijze is van Bjz? En als ze dat al weet of
vermoedt, begrijpt ze dan waarom dat gebeurt? De moeder bepaalt weliswaar niet het besluit
over de uithuisplaatsing van Max, maar dat ontneemt haar niet het recht, als ouder, om
betrokken en geinformeerd worden.

Casusbespiegeling

Uit de casus en het oordeel van het College kan worden afgeleid dat de
gedragswetenschapper te kort is geschoten op het punt van bejegening.

De moeder is onvoldoende geinformeerd en is daardoor niet genoeg meegenomen in het
proces van acceptatie van het indicatiebesluit en de beslissing tot verlenging van de uhp die
daarop volgde.
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4.7 Klacht indienen: zorg voor laagdrempeligheid

Het moet voor de cliént helder zijn waar hij met welke klacht terecht kan en wat hij
vervolgens kan verwachten. Uit casuistiek blijkt dat cliénten vaak een klacht indienen waar
een tuchtcollege niets mee kan. Via tuchtrechtspraak kan namelijk alleen een uitspraak
worden gedaan over het handelen van professionals. Tuchtrecht is gericht op het toetsen
van het handelen van professionals, niet op genoegdoening voor cliénten.

Om goed om te kunnen gaan met de verwachtingen van cliénten en hun klachten op
de juiste wijze kunnen kanaliseren, is een aantal zaken van belang:

e een eerste opvang van klachten en/of vragen van cliénten via een centrale helpdesk.
Hier kan uitleg worden gegeven over wat wel en niet van tuchtrecht kan worden
verwacht. Om tot inhoudelijke en procedurele afstemming te komen, biedt
samenwerking van beroepsverenigingen en de cliéntenorganisaties een meerwaarde;

e overzichtelijk en kernachtig informatiemateriaal voor cliénten, waarin staat hoe en
waar ze een klacht kunnen indienen en hoe de procedure daarna verder verloopt. In
dit kader is reeds met vertegenwoordigers van het Landelijk Cliéntenforum Jeugdzorg
in oriénterende zin gesproken over de mogelijkheid voor een cliéntenfolder die via de
‘cliéntroutes’ van het LCFJ kan worden verspreid;
ondersteuning van cliénten bij het opstellen en toelichten van hun klacht; en

e voor cliénten in begrijpelijk taal opgestelde uitspraken van tuchtcolleges.
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Hoofdstuk 5

Aanbevelingen en afsluiting

De belangrijkste meerwaarde van het Actieplan Professionalisering in de Jeugdzorg in het
algemeen, en DP3 in het bijzonder, is dat verschillende partijen rond de tafel zijn gaan zitten
om de jeugdzorg verder te professionaliseren.

In dit hoofdstuk geven we inzicht in de belangrijkste bevindingen die DP3 heeft
opgeleverd en doen we aanbevelingen voor het oplossen van knelpunten, uitgesplitst naar
doelgroep.

Aangezien veel van de aanbevelingen zijn gebaseerd op bevindingen van de ABT, is
een zekere overlap met hoofdstuk 4 onvermijdelijk.

5.1 Cliénten

Voor cliénten is één zaak van groot belang, namelijk dat zij de juiste en kwalitatief
hoogwaardige zorg krijgen. In relatie tot beroepsethiek, beroepscode en tuchtrecht is dan
een aantal zaken relevant.

Bejegening en communicatie

Veel klachten liggen op het gebied van bejegening: een cliént voelt zich onvoldoende
gehoord, is niet goed geinformeerd of voelt zich onheus bejegend. Klachten kunnen
voorkomen worden wanneer de professional ruimte laat aan de cliént om verwachtingen,
emoties en frustraties te uiten, en daarover in gesprek te gaan.

Samenwerkende professionals

In de jeugdzorg werken meerdere professionals samen in wat doorgaans ketenzorg wordt
genoemd. Het is niet altijd helder wie in zo’n keten van zorg de regie heeft, wie
(eind)verantwoordelijk is, en wie het aanspreekpunt is voor de cliént. Dat maakt het voor
cliénten onduidelijk wie ze waarop kunnen aanspreken en wat ze van wie kunnen
verwachten. Het zorgtraject is voor cliénten dikwijls ondoorzichtig.

Privacy

Voor cliénten moet helder zijn welke gegevens uit hun dossier met welk doel tussen
professionals worden uitgewisseld, en wat hun rechten daarbij zijn. Soms is het in het belang
van de cliént, of de veiligheid van anderen, noodzakelijk om de privacy van de cliént te
schenden. Van groot belang is daarom dat professionals aan kinderen en ouders kunnen
onderbouwen waarom zij aan hun privacy minder gewicht hebben toegekend.

Klachten: waar, hoe en waartoe

Als het misgaat, moet voor een cliént duidelijk zijn waar hij met zijn klacht terecht kan en wat
hij dan kan verwachten: wat is tuchtrecht, wat is het verschil met klachtrecht, civiel recht en
strafrecht, welke sancties zijn er en wat betekent dat voor mij als cliént?

Aanbevelingen

e Ontwikkel begrijpelijk informatiemateriaal voor cliénten over wat tuchtrecht is, wat het
wel en niet oplevert, waar men naartoe moet met welke klacht, welke procedures er
zijn en wat men vervolgens kan verwachten. De informatie moet makkelijk te vinden
en te raadplegen zijn, en er moet een laagdrempelige mogelijkheid zijn vragen te
stellen over de verschillende procedures. Dit voorkomt teleurstelling en frustratie,
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maar het voorkomt ook dat knelpunten te lang blijven liggen of niet aan het licht
komen.

e Laat dit materiaal niet alleen voor maar ook (mede) door cliénten ontwikkelen, in
samenwerking met de beroepsverenigingen.

e Zorg dat nieuw ontwikkeld informatiemateriaal zijn weg vindt naar cliénten,
bijvoorbeeld via de cliéntroutes die binnen het LCFJ worden ontwikkeld.

¢ Ontwikkel één loket of helpdesk waar cliénten die overwegen een klacht in te dienen
terechtkunnen met vragen en waar zij eventueel ondersteuning kunnen krijgen bij het
formuleren van hun klacht. Een voorportaal van een dergelijk loket zou met het oog
op toegankelijk- en laagdrempeligheid ondergebracht kunnen worden bij de
cliéntenorganisatie. Achter het loket kunnen beroepsvereniging en cliéntenorganisatie
gezamenlijk de service verzorgen.

e Ontwikkel een platform waarop cliénten bij de gang van zaken in de jeugdzorg stil
kunnen staan en er met professionals en anderen over in dialoog kunnen gaan. Een
dergelijk platform zou eveneens in een voorportaal bij de cliéntenorganisatie kunnen
worden ondergebracht.

e Zorg dat de bejegening van en communicatie met cliénten een vast en belangrijk
onderdeel vormen in de verschillende opleidingen en bij- en nascholingstrajecten. Bij
de ontwikkeling en/of de verzorging van aanbod in dit kader is het aan te bevelen
ervaringsdeskundigen te betrekken.

e Besteed bij de behandeling van klachtzaken meer aandacht aan de positie van
klagers en hun rol en betrokkenheid. Klagers lopen ergens tegenaan en vragen daar
aandacht voor. Dat moet serieus worden genomen: het is van belang de achtergrond
van de klacht te achterhalen, klagers daar ook op te bevragen en te horen, en
uitspraken in voor klagers begrijpelijke bewoordingen op te stellen.

Casusbespiegeling

Het College heeft besloten om geen repliek en dupliek te vragen omdat zij op basis van de
beschikbare documenten en de informatie uit de zitting over voldoende gegevens kan
beschikken om een uitspraak te doen.

De vraag is of het in een klachtzaak waarbij emoties en beleving een grote rol spelen, zoals
in dit geval bij de casus Max, niet beter was geweest dit toch te doen.

De moeder zou zich in elk geval beter gehoord voelen.

Is het mogelijk voor colleges hier invulling aan te geven, zelfs als zij dat voor toetsing van
handelen aan de beroepscode niet noodzakelijk vinden?

5.2 Professionals

Beroepscodes en tuchtrecht leveren een positieve bijdrage aan het werk van professionals.
Voor een maximaal effect is het essentieel dat professionals zich verbinden aan de voor hun
beroepsgroep geldende code. Ze moeten zich erin kunnen herkennen, en dat betekent dat
de codes vertaald moeten worden naar de dagelijkse praktijk zodat ze voor de betreffende
beroepsbeoefenaren gaan 'leven'.

Een aantal zaken kan hiertoe verbeterd worden.

Bekendheid en betrokkenheid

Het is van belang dat professionals beroepscodes en tuchtrecht gaan zien als hulpmiddel en
ondersteuning bij hun professionele handelen, en als iets waar ze van kunnen leren, ook
door onderlinge uitwisseling en consultatie. Het zou goed zijn indien zij hun beroepscode niet
beschouwen als iets waarop ze afgerekend worden maar eerder als iets waar ze zich op
willen laten aanspreken (‘hier staan we voor!"). De beroepscode is bovendien van de
beroepsgroep zelf, een zelfreguleringinstrument waar je binnen je beroepsgroep over
meedenkt, meepraat en meebeslist.
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Vertaalslag naar de praktijk

Beroepscodes zouden nog meer kunnen gaan 'leven' in de praktijk. Knelpunten en dilemma's
die je in je werk tegenkomt kun je aan de hand van de beroepscode inzichtelijk en
bespreekbaar maken, ook in gesprek met de cliént. Bij de vertaalslag van de algemene code
naar de dagelijkse praktijk kan een jeugdzorgspecifieke toelichting of jeugdzorgspecifiek
addendum bij de beroepscodes behulpzaam zijn (zie aanbeveling onder 5.3).

Spanningsveld instellingsprotocollen en beroepsnormen

Spanning tussen beroepsnormen en instellingsprotocollen leidt soms tot een spagaat voor
de professional: de werkgever vraagt dit, de beroepscode dat. De beroepscodes vragen van
professionals dat zij we