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Korte typering Transferium Amsterdam
Transferium speelt in op de behoefte van scholen om in het verlengde van de eigen leerlingenzorg te kunnen beschikken over een bovenschoolse voorziening, waar zij leerlingen kunnen aanmelden, die zij niet zelf de benodigde zorg kunnen bieden en voor wie zij (nog) geen passend alternatief weten. Transferium staat ook open voor ketenpartners, zoals leerplicht en jeugdzorg, die voor nog leerplichtige jongeren zonder school een mogelijkheid zoeken hen weer toe te leiden naar het onderwijs.  
De plaatsing in een Transferium verloopt via een onderwijs-schakelloket dat onder regie staat van het voortgezet onderwijs en sinds september 2005 operationeel is. Hier worden risicoleerlingen tussen de 12 en 16 jaar door scholen en ketenpartners gemeld. Transferium is een voorziening van en voor het onderwijs, vandaar dat de regie in handen van het onderwijs ligt. Transferium heeft een opnameplicht. REC cluster 4 en Altra Jeugdzorg zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de Transferiumprogramma´s.

De doelgroep van Transferium/Op de Rails (ODR) bestaat uit VO-leerlingen tussen de 12-16 jaar die te verdelen zijn in twee categorieën:

1) Leerlingen die van school verwijderd worden en voor wie schoolwisseling geen oplossing is. 

Hieronder vallen ook leerlingen die op een REC-4 school geplaatst moeten worden, hier (nog) geen indicatie voor hebben maar niet meer op hun VO-school kunnen blijven. Dit noemen we de Transferium-ODR leerlingen. Zij worden op een REC-4 school geplaatst.

2) Leerlingen die geen school hebben, bijvoorbeeld omdat zij uit detentie afkomstig zijn.

In bijzondere gevallen, als alleen een nadere diagnose van het probleemgedrag gewenst is, kunnen leerlingen op speciaal verzoek van de school in een diagnostisch traject worden geplaatst. Dit traject duurt maximaal 6 weken. Deze leerlingen keren hierna altijd terug naar de verwijzende school.

Transferiumleerlingen keren dus –op een enkele ‘diagnoseleerling’ na- niet terug naar de school van herkomst. Amsterdam kent voor leerlingen die hier wel voor in aanmerking komen zogenaamde School Time Out Projecten (STOP), de feitelijke reboundvoorziening. De STOP’s worden op verschillende reguliere VO-scholen uitgevoerd.

Het Transferiumprogramma is gefaseerd en gekenmerkt door vraaggericht, competentiegericht en systeemgericht werken. Gedurende de plaatsing wordt intensief met de ouders gewerkt. 

In Transferium werken de beide VO-samenwerkingsverbanden 28.1 en 28.2, REC cluster 4 en Altra jeugdzorg nauw samen. Belangrijke partners in de uitvoering zijn bureau jeugdzorg, Nieuwe Perspectieven (Spirit), de Bascule (GGZ) en leerplicht.
Ieder Transferiumteam bestaat uit docenten, jeugdhulpverleners, een maatschappelijk werker, gedragswetenschapper en een coördinator. Aan elk Transferium is een aansluitfunctionaris van bureau jeugdzorg verbonden.
1.
INTRODUCTIE

1.1
Partijen bij de totstandkoming

Op basis van de overheidsnotitie ‘Veiligheid in het onderwijs’ van mei 2004 waarin onder meer rebound wordt aangekondigd, hebben in Amsterdam onderwijs, speciaal onderwijs en jeugdzorg met elkaar overlegd over de ombouw van de toentertijd bestaande Time Out projecten (operationeel sinds het schooljaar 1997 – 1998) naar een nieuw concept. 
De start van de Transferia is najaar 2004 geïnitieerd door de coördinator van het samenwerkingsverband, een beleidsmedewerker van bureau jeugdzorg Amsterdam en de portefeuillehouder Time Out projecten van Altra (instelling voor jeugdzorg en speciaal onderwijs). 

Daarbij had het voortgezet onderwijs de volgende wensen:

· De Transferia voor een bredere doelgroep te bestemmen.
· Het aantal plaatsen uit te breiden.
· De regie in eigen hand te houden.
· Een sluitende aanpak te realiseren.
De partners besloten de middelen voor rebound en ‘Op de rails’ te bundelen in dezelfde buitenschoolse voorziening: Transferium. Ook de jeugdzorg investeert in Transferium. Inmiddels is ook Herstart in het Transferium geïntegreerd.
In 2007 is de projectfase van het Transferium afgerond. De methodiek is beschreven en vastgelegd.

Voor leerlingen die perspectief op terugkeer naar dezelfde school houden, zijn in het voortgezet onderwijs ‘School-Time-Out-Projecten’ (STOP’s) ontwikkeld, waar scholen capaciteitsplaatsen kunnen inkopen. Deze projecten worden in het hiernavolgende buiten beschouwing gelaten, maar lijken veel op rebounds zoals die er op veel plaatsen in het lang uitzien.
Sterk aan het Transferiumconcept is dat hert project ondanks de verschillende financieringsstromen en projectfinanciering al 6 jaren bestaat. Het Transferium is van de scholen en voorziet in een behoefte van scholen. Neemt een belangrijke positie in om het onderwijs in Amsterdam Passend te krijgen.
1.2
Capaciteit

Vanwege de gewenste regionale spreiding over Amsterdam zijn op vijf locaties Transferia ontwikkeld. Drie locaties waar een groep van 14 leerlingen is, 2 locaties waar twee groepen van 14 zijn gehuisvest. Een Transferiumgroep  is speciaal bestemd voor Havo/Vwo leerlingen.  Er is gekozen voor een kleinschalige, schoolnabije setting binnen het Altra College (REC Cluster 4). Het Altra College heeft op iedere locatie enkele lokalen toegewezen aan een Transferium. 

De capaciteit omvat in totaal 128 plaatsen. Hiervan zijn 28 plaatsen bedoeld voor versnelde REC-4 (ODR)plaatsingen in een REC-4 school en 98 overige Transferiumplaatsen, verdeeld over de bovengenoemde vijf locaties. De verblijfsduur op de 98 Transferiumplaatsen bedraagt maximaal zes maanden. 
Het Transferium kent een opnameplicht. Omgekeerd is ook het advies dat het Transferium geeft bij herplaatsing in het reguliere onderwijs bindend. Ook hier geldt dus een opnameplicht. 

1.3 Trajecten
Een Transferium kent drie trajecten:
· Transferium-ODR-traject

In dit traject wordt een leerling die past binnen REC-4 onderwijs, maar daarvoor de indicatie nog niet heeft, alvast op een REC 4 school geplaatst in afwachting van een positief besluit door de Commissie voor Indicatiestelling (CvI). De indicatie is meestal in 3 maanden beschikbaar.
· Transferium-regulier-traject

Leerlingen volgen dagelijks een programma dat bestaat uit onderwijs en andere activiteiten. De leerling zit in een klas met maximaal veertien leerlingen. In de klas werken een docent en een jeugdhulpverlener. De leerling stroomt, na maximaal een half jaar, uit naar het VO, ROC of REC-4 en in een enkel geval naar een leerwerktraject.
· Transferium ‘schoolfort’-traject

Dit traject is bedoeld voor leerlingen die liever praktisch aan de slag gaan. Zij werken drie dagen in de week op één van de forten van de stelling van Amsterdam en maken hier kennis met verschillende technische beroepsvaardigheden. Twee dagen in de week zitten zij in een klas waarvoor een docent en een jeugdhulpverlener staan. Na maximaal een half jaar stromen zij door naar ROC of REC-4 Dit schooljaar zullen er zaken gewijzigd gaan worden in dit traject.
Het Transferium-ODR-traject wordt in het hierna volgende buiten beschouwing gelaten. Daarbij gaat het alleen om een versnelde REC-4 plaatsing. Jeugdzorg is in het programma slechts indirect betrokken.
1.4 Doelgroep en klanteigenaarschap

De school als klanteigenaar

De voornaamste ´klanten´ van het Transferium zijn (de zorgcoördinatoren van) scholen voor voortgezet onderwijs. Als een leerling op een school staat ingeschreven, meldt de school de leerling bij het onderwijsschakelloket (OSL) aan. Andere melders worden niet als klanteigenaar geaccepteerd. De bevoegdheid tot aanmelding voor plaatsing in het Transferium ligt bij de zorgcoördinator, nadat de zorgbreedtecommissie van de school is geconsulteerd. 

Alleen in het geval een leerling op geen enkele school staat ingeschreven mag een ketenpartner (leerplicht, jeugdbescherming) bij het OSL melden.

De doelgroep

De doelgroep van het Transferium bestaat uit volledig leerplichtige leerlingen van 12 tot en met 16 jaar die op de school van herkomst korte of langere tijd ernstig probleemgedrag vertonen. De school heeft verschillende vormen van zorg ingezet, of geprobeerd in te zetten, maar heeft geen gedragsverandering kunnen bewerkstelligen. Op school vindt men dat de leerling tijdelijk of definitief niet meer is te handhaven. De leerlingen volgen onderwijs in het vmbo of in een van de van havo/vwo-scholen. 

Er worden in grote lijnen twee categorieën jongeren onderscheiden:

a. schoolgaande leerlingen tussen de 12-16 jaar die van school verwijderd worden en waarvoor schoolwisseling geen oplossing is vanwege : 

· structurele gedragsproblematiek, al dan niet in combinatie met spijbelen
· een crisissituatie die is ontstaan naar aanleiding van een ernstig incident
b. leerlingen tussen de 12-16 jaar die niet (meer) staan ingeschreven op een school vanwege:

· recent ontslag uit detentie (prioriteitsdoelgroep). Deze leerlingen worden met voorrang in een Transferium geplaatst. Plaatser is in dit geval leerplicht of jeugdreclassering. Indien mogelijk wordt de plaatsing reeds tijdens de detentieperiode geregeld, zodat een naadloze doorstroming kan worden gerealiseerd.

· vertrek uit een residentiële setting
· terugkomst uit het buitenland
Het gaat hierbij om leerlingen die de (eventuele) school van herkomst niet meer terug wenst te nemen.

Contra-indicaties:

· Leerlingen uit het praktijkonderwijs (IQ < 75), behalve bij plaatsing in een Transferium ODR-traject. 

· Leerlingen uit, of op weg naar REC-1, REC- 2 of REC- 3.
· Leerlingen met een REC-4 indicatie.
· Leerlingen uit de 3e en hogere klassen havo/vwo.
1.5 Doelstelling

Ieder Transferium sluit, complementair aan de time out projecten (STOPs), aan op een behoefte van VO-scholen om in het verlengde van de eigen leerlingenzorg te kunnen beschikken over een bovenschoolse voorziening waar zij leerlingen, die niet meer te handhaven zijn op school en voor wie schoolwisseling geen oplossing biedt, kunnen plaatsen. Daarnaast maakt het Transferium het mogelijk om leerlingen die niet meer op een school staan ingeschreven, snel op te nemen, zodat thuiszitten kan worden voorkomen.

Met het bieden van opvang, onderwijs, diagnostiek, (jeugd)zorg en schakeling naar een passend traject beoogt het Transferium een substantiële bijdrage te leveren aan een succesvolle voortzetting van de schoolloopbaan, uitgaande van het principe dat iedere leerling recht heeft op passend onderwijs. De uitstroom uit Transferium naar REC cluster 4, regulier voortgezet onderwijs, of een ROC is dan ook volgens verwachting. 

Transferium beoogt niet alleen dat de leerling grip krijgt op de oorzaken van zijn probleemgedrag maar ook dat hij verantwoordelijkheid neemt of leert nemen voor zijn eigen ontwikkeling. Meer concreet is dit uitgewerkt in de volgende doelen van het programma:

· Het verbeteren van het cognitief, emotioneel en sociaal functioneren op school, op een stageplek of in contacten met een eventuele werkgever.
· Het verbeteren van de omgang van de leerling met zijn ouders/verzorgers en gezinsleden, het (beter) leren omgaan met de autoriteit van leerkrachten, andere volwassenen en van instanties. De leerling leert zijn sterke en zwakke kanten kennen. Hij leert zijn zwakke kanten te versterken en zijn sterke kanten beter te gebruiken.

· Het ontwikkelen van een positieve houding ten opzichte van zichzelf, leeftijdgenoten, volwassenen en instituties en het vertonen van geaccepteerd (wenselijk) gedrag.

· Ouders hebben bij beëindiging van de plaatsing in Transferium een realistisch(er) toekomstbeeld van hun kind en zij kunnen hun kind ondersteunen op een manier die aansluit bij het ontwikkelingsniveau en de specifieke kenmerken van het kind (eventueel met hulp van mensen uit het eigen sociale netwerk, of met ondersteuning door professionals).

Verder zijn doelen per categorie leerlingen geformuleerd: de doelen die passen bij een leerling die voor een korte, diagnostische plaatsing in Transferium verblijft, verschillen bijvoorbeeld van de doelen die passen bij een leerling die doorgeleid wordt naar een andere VO-school, naar een ROC, of een leerwerktraject. 

2.
HET PROGRAMMA

2.1 
De aanmeldingsroute.


Aanmelding en toelating: zorgbreedte en onderwijsschakelloket.
Voordat de leerling bij het onderwijsschakelloket (OSL) aangemeld mag worden, is hij eerst besproken in het ZAT  van de school. Hier wordt formeel het besluit genomen dat plaatsing in Transferium een passend vervolg van de schoolloopbaan is. Voor plaatsing is, behalve voor het Transferium-ODR-traject, instemming van ouders niet vereist. De leerling blijft op de school van herkomst ingeschreven. 

De zorgcoördinator van de school verstuurt het aanmeldingsformulier aan de consulent VO van het OSL. De consulent toetst of de juiste procedure is gevolgd, of alle gegevens voorhanden zijn en op de juiste manier zijn verwerkt. In het aanmeldingsformulier wordt onder meer gevraagd naar de aard van de problematiek en de acties die de school tot dusverre zelf heeft ondernomen ter ondersteuning van de leerling. De school moet haar handelingsverlegenheid  aannemelijk maken, oftewel aantonen dat zij geen mogelijkheden meer heeft om de leerling te handhaven. In principe voert de consulent alleen een procedurele toetsing uit: hij gaat het besluit van de zorgbreedtecommissie niet alsnog op juistheid toetsen.

Binnen vijf werkdagen na ontvangst van de volledige aanmelding meldt de consulent de leerling aan bij de gedragswetenschapper van Transferium. 
Leerlingen of ouders kunnen zelf geen aanvraag indienen. Vanuit het OSL communiceren de medewerkers zelf ook niet met leerlingen of ouders.

De loketconsulent ziet er strikt op toe dat:

· De aanmelding éérst in het ZAT  besproken is.

· De aan de school verbonden onderwijshulpverlener gecheckt heeft of de leerling bekend is bij Bureau Jeugdzorg Amsterdam (BJAA). 

· Er een diagnostisch beeld wordt aangeleverd dat óf door de onderwijshulpverlener zelf is geschreven, óf door hem is geaccordeerd (tenzij sprake is van een actueel jeugdzorgcontact. In dat geval levert de casemanager van BJAA bij het startgesprek op het Transferium het diagnostische beeld aan).
Met de aanlevering van het diagnostisch beeld geeft bureau jeugdzorg ‘automatisch’ een indicatie af: feitelijk is er sprake van een geïntegreerde indicatiestelling onder regie van het onderwijsschakelloket.
In principe kan de consulent pas tot plaatsing overgaan als aan genoemde voorwaarden is voldaan. 

De loketconsulent stuurt de aansluitfunctionaris(werkzaam op een VO-school) bericht als de leerling op een Transferiumtraject geplaatst kan worden. Blijkt de leerling al bekend te zijn bij bureau jeugdzorg, dan wordt de casemanager voor het plaatsingsgesprek uitgenodigd. In dit gesprek worden relevante (schriftelijke) gegevens uitgewisseld.

De loketconsulent is dagelijks telefonisch beschikbaar om op verzoek scholen advies te geven voordat leerlingen worden aangemeld. Hij beschikt ook over een overzicht van het aantal (te verwachten) vacante plaatsen en kan toezeggingen doen over plaatsingstermijnen.

De plaatsingstermijn

Transferium heeft (als er plaats is) een opnameplicht. Dit betekent dat leerling en ouders binnen vijf werkdagen nadat de gedragswetenschapper de melding heeft ontvangen, worden uitgenodigd voor een intakegesprek. De daadwerkelijke start van de leerling in het Transferium vindt meteen daarna plaats. 

Crisisplaatsingen

In bijzondere situaties zijn crisisplaatsingen mogelijk: in dat geval wordt de leerling al geplaatst in afwachting van het aanleveren van nadere informatie. Dit komt bijvoorbeeld voor in geval van acute verwijdering op basis van een ernstig incident.
2.2
Inhoud en/of fasering van het programma
Het programma krijgt vorm in een intensieve samenwerking tussen REC Cluster 4 en Altra-jeugdzorg. In het programma is een aantal fasen te onderscheiden:

Fase 1: Van kennismaking tot plan van aanpak (gemiddeld zes weken) 

Deze fase duurt 4 tot 6 weken en bestaat uit de volgende onderdelen:

· Intakegesprek en formuleren van aandachtspunten voor de begeleiding

· Verzamelen aanvullende informatie door gesprekken en observatie

· Maken van een competentieanalyse met leerling en ouders

· Analyseren van de informatie

· Begeleiden door leerkracht/begeleider en maatschappelijk werker 

· Evaluatiegesprek 1: opstellen plan van aanpak, prognose duur verblijf en prognose type uitstroom

Het startgesprek

De gedragswetenschapper van Transferium nodigt leerling en ouders uit voor een startgesprek. Daarbij is ook de maatschappelijk werker van Transferium aanwezig. Indien van toepassing wordt altijd de hulpverlener uitgenodigd die het gezin begeleidt (bijvoorbeeld een actieve gezinsvoogd, jeugdreclasseerder, een medewerker van thuisbehandeling, of ‘Beter met thuis’). Als op basis van de gegevens van school daar aanleiding toe bestaat, wordt een andere hulpverlener bij het gesprek uitgenodigd, bijvoorbeeld een SPV’er van De Bascule (GGZ). Bij een leerling die in zijn verleden veel verzuim heeft, is de leerplichtambtenaar aanwezig. In het startgesprek maakt de leerling kennis met zijn toekomstige leerkracht/mentor. 

Regelmatig blijkt dat er sprake is van een conflictsituatie tussen leerling, ouders en school. De stafmedewerker benadrukt dat de leerling in Transferium een nieuwe kans krijgt en daagt de leerling uit deze met beide handen aan te grijpen. Verder streeft de stafmedewerker naar duidelijkheid en overeenstemming over het doel van de plaatsing.

De stafmedewerker benadrukt de noodzaak van de betrokkenheid van ouders. Ook de ouders worden begeleid: hetzij door de maatschappelijk werker van Transferium, hetzij door een hulpverlener die al actief is in het gezin. 

De maatschappelijk werker maakt kennis met de ouders en kondigt aan wat ze in de observatiefase gaat doen. Vaak maakt ze meteen een afspraak voor een huisbezoek. 

De leerling en ouders krijgen informatie over de partners van Transferium en hen wordt toestemming gevraagd om aanvullende informatie op te mogen vragen bij en/of te verstrekken aan relevante instanties. 

De gedragswetenschapper, leerling en ouders maken aan het einde van het startgesprek een plan van aanpak voor de komende zes weken. Daarin is o.a. opgenomen waar de leerling (al) goed in is, wat hem niet (goed) lukt, waar hij aan gaat werken en wie hem daarbij gaan ondersteunen. Dit plan wordt ter plekke op papier gezet en door leerling en ouders ondertekend. Zij krijgen een kopie mee naar huis. Aan de hand van dit plan gaan leerkracht/begeleider en maatschappelijk werker met de leerling en de ouders aan de slag. 
Na het gesprek maken leerling en ouders kennis met de teamcoördinator van de locatie. De leerling start in principe de dag daarna.
Fase 2: Uitvoeringsfase (maximaal 20 weken)
In fase 2 bestaat de begeleiding uit de volgende onderdelen:

· Vervolg observatie en/of analyse. 

· Onderwijs en begeleiding door leerkracht/begeleider.
· Begeleiding door de maatschappelijk werker van Transferium of een andere instantie. 

· Evaluatiegesprekken: vaststellen vorderingen, bijstellen plan van aanpak en programma, vaststellen duur verblijf en prognose type uitstroom.
· Onderwijsniveau wordt getoetst indien nodig, er wordt aan hiaten gewerkt maar streven is dat het programma in elk geval doorloopt en zoveel mogelijk aansluit op de nieuwe schoolsituatie. 
In deze twintig weken zijn tussenfasen te onderscheiden die elk ongeveer zes weken duren. Naarmate de begeleiding vordert, verandert het accent in de begeleiding van leerlingen die perspectief op terugkeer naar school hebben. In de eerste tussenfase is vaak (nog) sprake van een combinatie van observatie/analyse, onderwijs en begeleiding gericht op gedragsverandering. Gaandeweg richten de activiteiten zich steeds meer alleen op onderwijs en begeleiding om gedragsverandering te bewerkstelligen en te bestendigen. 

Leerlingen met de prognose ‘terugkeer naar school’ komen op een bepaald moment in de uitvoeringsfase in aanmerking voor: 

1. individueel of in groepsverband (praktijk)vakken volgen op een reguliere school voor voortgezet onderwijs (symbioselessen
);
2. individuele stages bij instellingen of bedrijven.

Activiteiten buiten Transferium worden zorgvuldig voorbereid. Bij het in groepsverband deelnemen aan onderwijs op een reguliere school is altijd een begeleider van Transferium aanwezig. Deze observeert het gedrag van de leerlingen en bespreekt dit met hen. Bij individuele deelname aan onderwijsactiviteiten op een reguliere school, heeft de begeleider intensief contact met de school om het gedrag en de vorderingen van de leerling nauwgezet te volgen. Dit geldt ook voor de stageplekken. 
Sommige leerlingen zijn niet tevreden met de prognose die Transferium geeft met betrekking tot het type vervolgonderwijs na plaatsing. De begeleiding richt zich bij hen op het accepteren van en motiveren voor vervolgonderwijs dat aansluit bij hun niveau. 
Het komt echter ook voor dat een leerling met prognose cluster-4 zich tijdens de Transferiumperiode zo positief ontwikkelt dat hij, voorzien van goede afspraken, toch terug kan naar het regulier onderwijs. De begeleiding heeft in dit geval tot doel deze uitstroom goed voor te bereiden. Bijvoorbeeld door het aanvragen van een ‘rugzak’ of door het regelen van aanvullende hulpverlening vanuit de jeugdzorg (Altra of Spirit).

Wanneer is vastgesteld dat een leerling op zijn plaats zal zijn in REC cluster-4, of in een residentiële instelling, ligt de nadruk veelal op onderwijs en op begeleiding naar het vervolgtraject. De begeleiding richt zich in dit geval op het opdoen van positieve ervaringen en inzicht krijgen in het soort hulp dat de leerling nodig heeft om goed te functioneren. Maar ook observatie blijft een belangrijk onderdeel van de begeleiding. 

Een groot deel van de leerlingen en ouders met een cluster-4 prognose zijn het hier niet mee eens, anders waren zij rechtstreeks in het Transferium-ODR-traject geplaatst. Ontevredenheid over de school van herkomst speelt hierbij vaak een rol. In het Transferium vindt een taxatie van die prognose plaats. Indien ook de Transferiummedewerkers een REC-4 indicatie wenselijk achten, is dat opnieuw onderwerp van gesprek met leerling en ouders. Vanwege het inmiddels opgebouwde vertrouwen komt de indicatieaanvraag dan meestal wel tot stand.

De wekelijkse leerlingbespreking 

In de wekelijkse leerlingbespreking bespreken de mentor en maatschappelijk werker met de gedragswetenschapper de vorderingen van de leerling en de situatie van de ouders/ verzorgers. Uitgangspunt is het plan van aanpak en de concrete afspraken die de vorige keer zijn gemaakt. Er worden oplossingen gezocht voor knelpunten of stagnaties en er worden nieuwe afspraken gemaakt voor de komende week/periode. 

(Tussentijdse) evaluatiebesprekingen
De eerste evaluatiebespreking staat gewoonlijk in de zesde week na aanvang plaatsing gepland. Verdere evaluatiebesprekingen vinden (gemiddeld) om de zes weken plaats. Hierbij is ook de zorgcoördinator van de school van herkomst aanwezig. Leerling en ouders vertellen welke vorderingen zij hebben gemaakt /gezien en wat nog niet goed lukt. Ouders hebben de gelegenheid om hun mening te geven over de begeleiding die Transferium hen en hun kind in de afgelopen zes weken heeft geboden. Ook de gedragswetenschapper, de maatschappelijk werker en de mentor geven hun mening over de ontwikkeling in de afgelopen periode. Daarbij betrekken zij relevante informatie van andere instanties (denk aan resultaten van GGZ onderzoeken, informatie van justitie, etc.). 
Alle informatie wordt afgezet tegen het plan van aanpak en de eerder opgestelde prognose. Daarna wordt bepaald of de prognose gehandhaafd blijft of dat bijstelling vereist is. Indien nodig wordt ook het plan van aanpak aan het einde van de evaluatiebespreking bijgesteld. Dit geldt eveneens voor het Transferiumprogramma. 

Als mentor, maatschappelijk werker en gedragswetenschapper en alle betrokken instellingen van mening zijn dat een leerling bijna klaar is voor terugkeer naar een reguliere VO-school, of uitplaatsing naar een ROC of leerwerktraject, wordt dit tijdens een evaluatiebespreking met de leerling en diens ouders/verzorgers besproken en wordt een begin gemaakt met de concrete voorbereiding van de uitstroom.

Als het besluit wordt genomen de leerling naar REC Cluster 4 te verwijzen, of in een residentiële instelling te plaatsen, spreken alle betrokkenen af op welk termijn dit zal gebeuren, wie welke voorbereidingen treft en wie leerling en ouders in dit traject gaat ondersteunen.

Fase 3: Voorbereiding op uitstroom uit een Transferium 

Indien de leerling uit zal stromen naar regulier onderwijs stellen de gedragswetenschapper en mentor samen een profiel op van een school die past bij de leerling. Daarbij letten zij op het (cognitief) niveau van de leerling, zijn interesses en andere persoonlijke kenmerken en op kenmerken van de school (schaalgrootte, klassengrootte, zorgstructuur). Vinden zij op basis van het opgestelde zoekprofiel een geschikte VO-school, dan gaat de mentor in gesprek met deze school over de kenmerken van de leerling, diens ontwikkeling in Transferium en de aanpak waar deze leerling de meeste baat bij heeft. De school formuleert globale of concrete vereisten waaraan de leerling moet voldoen voor wat betreft onderwijsniveau en gedrag. De diverse eisen, mogelijkheden en afspraken worden opgenomen in een plan van aanpak. 

Het Transferiumprogramma wordt zò ingericht dat een leerling zich optimaal kan voorbereiden op instroom in de nieuwe school. De leerling moet namelijk binnen een aantal weken laten zien dat hij aan alle of de belangrijkste eisen voldoet. Indien nodig wordt extra hulpverlening ingezet. Mogelijk is ook het schoolmaatschappelijk werk van de opnemende school in te zetten.
In deze fase hebben ouders regelmatig contact met de maatschappelijk werker. Zij bereidt hen voor op hun rol bij de start van hun kind op een nieuwe school. Eventueel heeft de maatschappelijk werker ook gesprekken met de leerling en met andere personen uit het netwerk van het gezin. Verder kan de in het gezin aanwezige hulpverlening worden geïntensiveerd of juist worden afgebouwd. Dit geldt zowel voor ouders van leerlingen die naar regulier onderwijs uitstromen, als voor ouders van wie het kind naar cluster 4 uitstroomt.

Plaatsing op een nieuwe school voor regulier onderwijs vindt soms gefaseerd plaats. De plaatsing begint met een kennismakingsgesprek op de nieuwe school. Daarbij zijn ook de zorgcoördinator van de school en eventueel de aan de school verbonden Schoolmaatschappelijk Werker  en bij  een ‘rugzak’ is de ambulante begeleider aanwezig. Daarna volgt de leerling enkele lessen. De mentor bereidt samen met de leerling elk bezoek aan de school goed voor en evalueert de bezoeken, samen met de leerling en de zorgcoördinator van de school. Het aantal lessen op de nieuwe school wordt langzaam uitgebreid totdat de leerling klaar is om volledig over te stappen. Kort daarvoor vindt in Transferium een afsluitend gesprek plaats. Tijdens dit gesprek wordt formeel afscheid genomen van de leerling en diens ouders. Daarbij zijn ook de maatschappelijk werker en de mentor van Transferium aanwezig en de zorgcoördinator van de school van herkomst. 

Op het moment dat de leerling kan uitstromen naar cluster 4, of een residentiële instelling, volgt een gesprek waarin de gedragswetenschapper en de maatschappelijk werker met de leerling en diens ouders de Transferiumperiode afsluiten. Tijdens dit gesprek wordt afgesproken wanneer de leerling uitstroomt en wat er nog moet gebeuren om dit te realiseren. Ook wordt afgesproken welke hulpverleningsinstellingen bij het gezin betrokken blijven of worden. De zorgcoördinator van de school van herkomst is (als dat gewenst is) aanwezig om afscheid van de leerling te nemen. Soms wordt ook een vertegenwoordiger van de nieuwe school, of van de opnemende instelling, voor dit gesprek uitgenodigd. 

Nazorg

Nazorg heeft tot doel de leerling een reële kans te geven om zijn schoolloopbaan op de nieuwe school met succes te vervolgen. Daarnaast neigen scholen er eerder toe een leerling een nieuwe kans te geven, als ze weten dat daarbij extra ondersteuning mogelijk is. 

Er zijn verschillende vormen van nazorg:

· De rugzak: drie jaar ambulante begeleiding voor leerlingen met een REC-4 indicatie die op basis van hun goede vorderingen in Transferium toch terug kunnen keren naar regulier VO-onderwijs.

· Aanvullende jeugdzorg vanuit Altra of Spirit (Boppi, Switch, Nieuwe perspectieven). Er wordt een vorm ingezet die wenselijk is.
Ook voor ouders kan het continueren van de hulpverlening nodig zijn. De maatschappelijk werker bespreekt met de ouders en eventueel met BJAA welke hulp het beste aansluit bij de behoeften in het gezin. 
Voortijdig beëindigen

In een beperkt aantal gevallen wordt het verblijf van de leerling in Transferium voortijdig afgebroken. Dat kan te maken hebben met de (psychiatrische) aard van de problematiek waar ook Transferium geen passend antwoord op heeft, terwijl de gewenste zorg (nog) niet in zicht is. Soms heeft het te maken met een ernstig incident op grond waarvan de leerling uit een Transferium verwijderd wordt of komt de leerling, ondanks de ‘lik op stuk’ benadering van Nieuwe Perspectieven, niet aan. 

Met (de programmamanager) leerplicht is afgesproken dat in al deze gevallen een casuïstiekoverleg onder leiding van de leerplichtambtenaar zal plaatsvinden waarbij in ieder geval vertegenwoordigd zullen zijn: het Transferium, bureau jeugdzorg, het samenwerkingsverband en de klanteigenaar. Doel van dit overleg is om in gezamenlijkheid een nieuw perspectief voor de leerling te creëren. 

Inhoud van het programma

Het programma in Transferium wordt van maandag tot en met vrijdag aangeboden van 8.45 uur tot 14.30 uur volgens een vastgesteld rooster. Per groep zijn twee leerkrachten/ hulpverleners beschikbaar die de leerlingen begeleiden. 
Het programma in Transferium is in drie termen te karakteriseren:

· Vraaggericht: vanuit de vraag van de leerling en de ouders wordt de dialoog aangegaan hoe zij het beste geholpen kunnen worden. Daarnaast houdt Transferium ook rekening met de vraag van de toeleverende en ontvangende scholen. In overleg met de leerling en de scholen wordt gezocht naar een voor de leerling passend vervolgtraject. Vraaggericht werken is een belangrijk aspect van de basishouding van iedere begeleider/leerkracht.
· Competentiegericht werken: Hierbij wordt ‘de kracht van de leerling en diens ouders centraal gesteld’. Er wordt vooral benadrukt wat er (nog wel) goed gaat. Het is een stimulerende vorm van werken, waarbij de leerling positieve ervaringen opdoet en de begeleider systematisch naar de ontwikkeling van de leerling kijkt. Andere kenmerken zijn de doelgerichtheid en planmatige werkwijze. Om de competenties van leerlingen en ouders in kaart te brengen en ontwikkeling te stimuleren, kan een Transferiummedewerker meerdere instrumenten inzetten. Ook kan hij meerdere interventietechnieken inzetten om adequaat gedrag te versterken en aan te leren en om inadequaat gedrag juist te doen afnemen. Dankzij deze instrumenten en technieken werken de leerkrachten en hulpverleners systematisch en wordt hun handelen niet bepaald door ‘de waan van de dag’. Ook competentiegericht kunnen werken behoort tot de basishouding van begeleiders/leerkrachten.

· Systeemgericht werken: iedere leerling maakt deel uit van een groter geheel (zijn context) en hulp aan de leerling betekent altijd ook hulp aan of samen met de ouders. Dit vanuit de opvatting dat de leerling het beste geholpen kan worden door de eigen ouders en dat hulp aan de leerling meer oplevert als ook de ouders hulp wordt geboden. 

· Overig: Transferium maakt gebruik van diverse andere theorieën, interventies, instrumenten en technieken die de ontwikkeling van leerling en ouders positief beïnvloeden. Bijvoorbeeld: inzichtgevende en motiverende gesprekken met perspectief op nieuw gedrag. Hierin worden niet effectieve patronen/ strategieën en het daarbij behorende niet effectieve gedrag van de leerling inzichtelijk gemaakt. Maar tegelijkertijd wordt hem de mogelijkheid geboden te experimenteren met alternatieve strategieën en alternatief gedrag. De begeleider maakt de leerling duidelijk dat deze zèlf bepaalt of hij zich wel of niet wil inspannen om alternatieven te leren. Daarmee respecteert hij de autonomie van de leerling en legt tegelijkertijd de verantwoordelijkheid voor het gedrag bij de leerling zèlf. Verder zetten de leerkrachten/begeleiders ook technieken uit de cognitieve gedragstherapie in, zoals het denken in G-schema’s. Deze techniek heeft tot doel de invloed van ‘storende’ gedachten te verminderen. Dit zijn niet realistische gedachten die negatieve gevoelens oproepen en leiden tot negatief gedrag. De leerling leert om ‘storende’ gedachten bewust te mijden en te vervangen door ‘helpende’ gedachten.
Onderwijs- en hulpverleningsactiviteiten gaan hand in hand. De onderwijsactiviteiten hebben niet alleen tot doel het niveau van de leerlingen vast te stellen, op peil te houden en te verbeteren, maar bieden de leerkracht tevens de mogelijkheid om zicht te krijgen op de werkhouding, het gedrag in de groep en de interesses van de leerling. De door observatie verkregen inzichten bespreekt de leerkracht/begeleider met de leerlingen. Vooral in de individuele begeleiding probeert de leerkracht/begeleider de ontwikkeling van de leerling te stimuleren en gedragsverandering teweeg te brengen. 
De leerkrachten zijn meestal dagelijks bezig met het stellen van duidelijke grenzen aan het gedrag van leerlingen. Voor sommige leerlingen die niet in een groep kunnen functioneren of die zich niet goed laten corrigeren, betekent dit dat zij vaker individuele contacten hebben met de begeleider en (in sommige gevallen) dat zij een aangepast (= korter) programma krijgen aangeboden. 
Het onderwijsprogramma

Elke Transferiumlocatie beschikt over schoolboeken en onderwijsmateriaal om alle basisvakken die in het VO worden gegeven te kunnen aanbieden. De leerlingen met een diagnostische plaatsing gebruiken de boeken van de school waar ze staan ingeschreven.
De leerlingen die praktijklessen moeten volgen, kunnen gebruik maken van de faciliteiten van het Altracollege (bijvoorbeeld de keuken, de ICT-ruimte, of de AT-ruimte). Daarnaast werkt Transferium samen met andere VO-scholen en ROC’s. 

Het onderwijsprogramma ziet er als volgt uit: 

1. Elke leerling werkt individueel en op zijn eigen niveau aan een aantal vakken, waaronder in ieder geval Nederlands, Engels en Wiskunde. De leerkracht stelt het niveau van de leerling vast en selecteert les- en oefenmateriaal. De leerlingen krijgen weektaken. Leerlingen die na korte tijd terug zullen gaan naar de eigen school blijven werken uit de boeken van school. Daarnaast volgt de leerling ook praktijkvakken zoals ICT, AT/Crea, CT en sport. 

2. De leerlingen volgen wekelijks het vak ‘Leefstijl’. Hierin werken zij aan sociale vaardigheden, waarbij speciaal aandacht uitgaat naar het omgaan met agressie en het omgaan met autoriteiten. Vanaf eind 2010 wordt er gewerkt met WSART ( Washington State, agression regulation training). Deze training beoogt het risico op agressief of crimineel gedrag te verminderen en bestaat uit drie onderdelen: sociale vaardigheden, boosheidscontrole en moreel redeneren.
3. Als onderdeel van de individuele begeleiding werken leerlingen aan een portfolio. Dit is een instrument om vorderingen op het gebied van studie, maar vooral ook op het gebied van de persoonlijke ontwikkeling (waaronder gedrag en oriëntatie op opleiding en beroep) te stimuleren, te volgen en vast te leggen. De gegevens in het portfolio zijn een belangrijk onderwerp in de individuele mentorgesprekken.

4. Sommige leerlingen worden getoetst of getest (hetzij didactisch, hetzij sociaal-emotioneel). Dit geldt in ieder geval voor leerlingen die het korte diagnostische programma volgen. De gedragwetenschapper bepaalt per leerling welke testen en toetsen moeten worden afgenomen. 

De leerlingen werken zo zelfstandig mogelijk aan een weektaak. Bij sommige leerlingen richt de begeleiding zich in het begin op het overwinnen van weerstanden en de leerling weer enthousiast maken om schoolwerk aan te pakken. Andere leerlingen zijn snel afgeleid en moeten eerst leren hoe ze steeds langer geconcentreerd kunnen werken en een taak kunnen afronden. 

Sommige leerlingen volgen praktijkvakken op een school in de buurt, ter oriëntatie op een richting of als voorstadium voor het terugstromen. Een enkele oudere leerling gaat op stage, van belang als aan uitstroom naar een ROC wordt gedacht.
In het komende jaar zal he tonderwijsprogramma door externen geobserveerd worden en worden acties ter verbetrin ingezet.
Individuele begeleiding door de mentor

In de eerste fase heeft de mentor 4 à 5 gesprekken met de leerling. Leerling en mentor stellen een competentiekaart op. Daarop noteert de leerling zo concreet mogelijk alle dingen waar hij goed in is en alle dingen die hij nog wil/moet leren. De leerkracht observeert het gedrag van de leerling en bespreekt zijn bevindingen in individuele gesprekken met de leerling.  Maar ook tijdens groepsactiviteiten zal de leerkracht positief en negatief gedrag onmiddellijk benoemen. 

Aan het einde van de eerste periode bespreken leerkracht en leerling de sterke en zwakke kanten van de leerling die naar voren zijn gekomen. Daarbij betrekken zij ook het gedrag dat tot de aanmelding bij Transferium heeft geleid en een lijst met vaardigheden die vereist zijn om in het reguliere onderwijs te kunnen functioneren. De competentiekaart wordt vervolgens aangevuld of gewijzigd. De leerling presenteert (met hulp van de mentor) zijn competentiekaart in verkorte vorm tijdens de 1e evaluatiebespreking. De informatie op de competentiekaart en aanvullende informatie van ouders, en/of van andere instanties, vormt de basis voor het volgende plan van aanpak. Dit plan is de leidraad voor de begeleiding van de leerling na de 1e evaluatie. Hierin wordt vastgelegd wat de leerling al goed kan, aan welke concrete doelen hij gaat werken en wie hem daarbij gaat ondersteunen. Leerling en ouders ondertekenen dit. Onderwerpen uit het plan van aanpak worden gekoppeld aan de ontwikkelingslijnen in het portfolio, worden steeds met de leerling besproken en worden vertaald naar concreet gedrag. 

De begeleider:

· maakt een analyse van ineffectieve gedragspatronen.
· maakt met de leerling een analyse van de vaardigheden die de leerling wel en die hij niet beheerst. Daarbij letten zij op het functioneren van de leerling op school, zijn gedrag t.o.v. zijn ouders/verzorgers en de manier waarop hij omgaat met autoriteit. Ook wordt geanalyseerd onder welke omstandigheden bepaald gedrag optreedt.
· gaat met de leerling na wat zijn wensen en mogelijkheden zijn, geeft de leerling volop de gelegenheid om positieve ervaringen op te doen en geeft positieve feedback op zaken die goed verlopen. 

· confronteert de leerling met negatief gedrag, analyseert samen met de leerling diens gedrag, stelt duidelijke grenzen en reikt gedragsalternatieven aan.
· legt, als daar aanleiding voor is (na overleg met de gedragswetenschapper of de teamcoördinator) sancties op. 
· onderhoudt dagelijks contact met ouders, met name in geval van verzuim of incidenten.
Het jeugdzorgprogramma

Iedere leerling heeft recht op een ‘jeugdzorgbasispakket’. Dit bestaat uit individuele gesprekken, gesprekken met leerling en gezin, sociale vaardigheids- en indien nodig agressie-regulatietraining, diagnostiek en opvoedingsondersteuning. 
Na afstemming met al aanwezige hulp, kan ouder(s) maatschappelijk werk worden geboden. Ook is het mogelijk om voor ‘zwaardere’ jeugdzorginterventies te kunnen indiceren. 

Een aantal leerlingen wordt voor een training ‘agressieregulatie’ verwezen naar het behandelinstituut ‘De Waag’. Dit gebeurt op een aantal afgesproken momenten binnen of na plaatsing in Transferium. In 2.3 worden de activiteiten van andere relevante (jeugd)zorgpartners toegelicht. 
2.3
Samenwerking met externe instellingen op uitvoeringsniveau
Het jeugdzorgprogramma in Transferium wordt uitgevoerd door Altra. Daarnaast werkt Transferium ook met andere ketenpartners samen. De belangrijkste zijn:
- Bureau Jeugdzorg Amsterdam (BJAA) 

· De aansluitfunctionaris Bureau Jeugdzorg  in het Transferium.
Per locatie heeft een aansluitfunctionarisvan bureau jeugdzorg drie uur beschikbaar. Deze functionaris heeft tweewekelijks overleg met de stafmedewerkers over (zijn rol bij) de Transferiumleerlingen. Waar nodig, kan hij als consultant bij een teamoverleg aanwezig zijn 
Daarnaast zorgt de aansluitfunctionaris voor het (doen) opstellen van jeugdzorg- en GGZ-indicaties en zorgmeldingen. Hierbij is hij (vanuit de voordeur) actief in de rol die de GGZ in individuele gevallen kan vervullen en de snelheid die hierbij veelal gewenst is. Ten slotte fungeert de onderwijshulpverlener als ‘linking-pin‘ voor interne communicatie en afstemming binnen bureau jeugdzorg.
· De aansluitfunctionarisin het voortgezet onderwijs.
Deze toetst, voordat de school een leerling bij het onderwijsschakelloket aanmeldt, of deze leerling bekend is bij bureau jeugdzorg. Indien dat niet (actueel) het geval is, fiatteert hij het diagnostisch beeld dat onder verantwoordelijkheid van de zorgcoördinator van de school is opgesteld. Ten slotte informeert hij collega’s van BJAA dat plaatsing in een Transferium in voorbereiding is.
· Gezinsvoogdij en jeugdreclassering.
Als een leerling een justitiële jeugdinrichting verlaat en niet tijdig op een VO-school kan worden ingeschreven, neemt de jeugdreclasseerder contact op met het onderwijsschakelloket. De loketconsulent zorgt bij vrijlating voor een Transferiumplaats, zodat een sluitende aanpak tussen detentie en onderwijs gerealiseerd wordt. Voogden zijn veelal actief betrokken bij plaatsing vanwege een (V) OTS.
· Nieuwe Perspectieven Preventief (NPP). Dit is een kortdurende, intensieve en ambulant outreachende vorm van jeugdzorg, aangeboden door Spirit. Doelgroep van NPP zijn jongeren die overlast geven en zich (mogelijk) aansluiten bij een delinquente vriendengroep, of jongeren met gedragsproblemen waarbij sprake is van dreigende schooluitval. NPP wordt aan het begin of aan het einde van de Transferiumplaatsing ingezet. Aan het begin: om de problematiek en het netwerk goed in kaart te brengen en de meest noodzakelijke interventies te plegen. Aan het eind: om de terugplaatsing naar school goed te begeleiden. 

· Leerplicht en het project ‘Lik op stuk’. Dit project richt zich op volledig leerplichtige spijbelaars. Leerlingen die ook na de kortdurende interventie van NPP het Transferium niet bezoeken, kunnen op grond van overtreding van de leerplichtwet worden vervolgd. Dit houdt in dat het proces-verbaal van de leerplichtambtenaar onmiddellijk leidt tot een oproep aan de leerling en zijn/haar ouders om voor de kinderrechter te verschijnen. Hierover zijn afspraken gemaakt met het Openbaar Ministerie.
· GGZ ‘De Bascule’. Transferiumleerlingen met psychiatrische problematiek kunnen met voorrang bij de Bascule worden aangemeld voor onderzoek en ambulante begeleiding. Als ouders voor deze verwijzing geen toestemming geven, maar de problematiek wèl psychiatrisch van aard lijkt, kan een medewerker van de Bascule gevraagd worden bij een gesprek op de Transferiumlocatie aanwezig te zijn. Hiervoor hoeven de ouders geen toestemming te geven. Zij worden wel ingelicht. 

2.4 Procesparticipatie school en ouders

Participatie School 

Scholen houden een leerling ingeschreven tot deze bij een andere school wordt ingeschreven. School detacheert de leerling als het ware. Dit betekent dat de school tijdens het verblijf van een leerling in een Transferium ‘klanteigenaar’ is en blijft. Het Transferium is hierbij dienstverlenend aan de verwijzende school. 

De (zorgcoördinator van de) verwijzende school is ten minste zeswekelijks actief betrokken bij de voortgang in een leerlingbespreking op het Transferium. Bij verwijzingen vanuit de ketenpartners wordt van hen gevraagd op dezelfde wijze als de school actief betrokken te zijn bij het verblijf in het Transferium en het kiezen van het beste vervolg. 

Bij leerlingen uit 3 VMBOt, 4 havo en 5 VWO  en mee te doen aan PTA’s  kan het Transferium de school verzoeken de leerling uit de eigen schoolboeken te laten werken. 
Participatie ouders

Begeleiding van ouders maakt altijd deel uit van het programma. In veel gevallen zal de maatschappelijk werker van Transferium de ouders begeleiden. Een deel van de ouders heeft echter meer baat bij begeleiding door een instelling die al bij het gezin betrokken is. In dat geval coördineert de maatschappelijk werker van Transferium de samenwerking, zorgt voor afstemming en zorgt ervoor dat relevante informatie wordt uitgewisseld.
Van de ouders wordt verwacht dat zij op evaluatie- en informatiemomenten aanwezig zijn. Belangrijk aandachtspunt blijft ouders en leerling te laten ervaren dat hulp helpt en hen te stimuleren maximaal profijt te hebben van de hulp.

Doelen in de ouderbegeleiding:
· sterkere motivatie van ouders voor begeleiding van kind/gezin, waardoor ouders de begeleiding die Transferium biedt, positief gaan beïnvloeden.
· de draagkracht van ouders/verzorgers neemt toe, onder meer omdat vaardigheden om het kind te begeleiden zijn vergroot.
· de draaglast van ouders neemt af, dankzij de steun van de maatschappelijk werker, vanuit het sociaal netwerk en dankzij verbeteringen in het gedrag van het kind.
Taken van het maatschappelijk werk in de ouderbegeleiding:

· onderzoekt het sociale en professionele netwerk van het gezin, op zoek naar belangrijke personen die de begeleiding positief kunnen beïnvloeden. Dit behoort tot de systeemgerichte benadering (zie ook 2.2: Inhoud van het programma).

· zorgt voor informatie-uitwisseling en goede samenwerking tussen de bij het gezin betrokken instanties.

· probeert in gesprekken met ouders helder te krijgen hoe de gezinssituatie van de leerling eruit ziet, hoe deze het gedrag van de leerling beïnvloedt, wat ouders van de ontstane situatie vinden, of ze daarbij hulp willen en zo ja, welke hulp.

Na het startgesprek gaat de maatschappelijk werker gewoonlijk op huisbezoek. De daarop volgende gesprekken worden afhankelijk van de situatie thuis gevoerd, of op een Transferiumlocatie. De maatschappelijk werker gaat na hoe de ouders het probleemgedrag van hun kind ervaren en verklaren en verzamelt informatie om een competentieanalyse van de ouders te kunnen maken. 

In de eerste fase is het de belangrijkste taak van de maatschappelijk werker om inzicht te krijgen in de gezinssituatie en in het professionele en sociale netwerk rondom het gezin. Hoe wordt de jongere hierdoor beïnvloed? En hoe kunnen de betrokken personen en instanties bijdragen aan verbetering van de situatie? 

Aan het einde van fase 1 (in week 5) maakt de maatschappelijk werker een observatieverslag. Hierin beschrijft zij: 

· De beschermende- en risicofactoren en de sociale omgeving van de leerling/het gezin, 

· De visie van de ouders op de problematiek van hun kind. 

· De gebieden waarop de ouders hun kind zouden moeten ondersteunen en of zij dat willen en/of kunnen. Hebben de ouders daarbij hulp nodig? Willen ze daarbij hulp? 

· De personen en instanties die hulp kunnen/ moeten bieden. 
· Het gedeelte van het verslag dat de ondersteuning beschrijft, die ouders hun kind tijdens de Transferiumperiode gaan bieden, wordt in de eerste evaluatiebespreking aan de orde gesteld. Afspraken daarover worden opgenomen in het plan van aanpak. Andere onderdelen van het verslag gebruikt de maatschappelijk werker tijdens de begeleidingsgesprekken met de ouders. 
Ouderbegeleiding bij verwijzingen

Indien de leerling naar REC cluster-4 zal worden verwezen, vervult de maatschappelijk werker de volgende taken:

· Uitleg geven aan de ouders over het genomen besluit.
· Indien nodig de ouders steunen bij het accepteren van het feit dat hun kind naar REC Cluster 4 wordt verwezen. Voorbereidingen treffen voor aanvullende hulp die door de nieuwe school of een andere instantie kan worden aangeboden.
Gaan de ouders akkoord met verwijzing naar cluster 4, dan tekenen zij het Onderwijskundig Rapport en vult de zorgcoördinator de benodigde documenten in. Zodra aan deze voorwaarden is voldaan en er is plaats wordt de leerling omgezet naar een ‘Op de rails’ plaats in REC Cluster 4. De gedragswetenschapper bespreekt deze doorplaatsing met de ouders en maakt concrete afspraken over de start van de leerling in cluster 4. De maatschappelijk werker steunt de ouders in dit proces en ouders die niet overtuigd zijn van de noodzaak van een verwijzing tracht zij te motiveren. Blijven de ouders verwijzing weigeren, dan wordt het gezin overgedragen aan de school van herkomst en de leerplichtambtenaar. 

Wordt een leerling naar een residentiële instelling of een dagbehandelcentrum verwezen, dan bespreekt de gedragswetenschapper dit met leerling en ouders, samen met de verwijzende instantie. De maatschappelijk werker begeleidt ouders in dit proces. 

De ouderbegeleiding bij leerlingen die naar een reguliere VO-school, een ROC, of een ROC Op-Maat traject zullen uitstromen, bestaat uit: 

· ouders inzicht geven in de problematiek van hun kind en diens behoefte aan ondersteuning. 
· ouders leren hoe zij hun verantwoordelijkheid voor en betrokkenheid bij hun kind effectief vorm kunnen geven.


· ouders vaardigheden leren om hun kind effectief te ondersteunen bij het maken van een nieuwe start.
· ouders een reëel beeld geven van de toekomstmogelijkheden van hun kind en hen leren hun kind te ondersteunen bij het realiseren van toekomstplannen.

In de derde fase, de voorbereiding van de uitstroom, concentreert de ouderbegeleiding zich op de vraag hoe ouders hun kind zonder hulp, of met beperkte hulp, kunnen ondersteunen in de voor het kind cruciale eerste fase op een nieuwe school. De maatschappelijk werker regelt indien nodig nazorg voor de ouders. In dat geval zorgt ze voor een ‘warme’ overdracht.

2.5 Succesfactoren en verbeterpunten
2.5.1. Succesfactoren
Sluitende aanpak

Met het huidige concept realiseert Amsterdam een sluitende aanpak voor leerlingen tussen de 12 en 16 jaar. Transferium heeft zoals gezegd een opnameplicht, hetgeen inhoudt dat alle leerlingen die bij het onderwijsschakelloket worden aangemeld, geplaatst moeten worden. Daarnaast garandeert het onderwijs de opname van elke leerling die vanuit Transferium naar het reguliere voortgezet onderwijs terugkeert. Op deze wijze realiseert het Transferium, samen met de STOP’s, een sluitende curatieve aanpak.

Rol bureau jeugdzorg

Met de inbedding in de zorgstructuur van het VO kan een integrale aanpak worden gerealiseerd. Voordat een leerling bij het onderwijsschakelloket wordt aangemeld, heeft de onderwijshulpverlener van bureau jeugdzorg gecheckt of de leerling bekend is in de jeugdzorg. Deze informatie maakt een integrale afstemming tussen onderwijs en jeugdzorg in het Transferium mogelijk. Bovendien maakt de aanwezigheid van bureau jeugdzorg in Transferium de lijn naar (geïndiceerde) jeugdzorg of GGZ korter.
Geïntegreerde indicatiestelling

Via de zorgstructuur van de school wordt bij aanmelding een diagnostisch beeld aangeleverd dat door de onderwijshulpverlener van bureau jeugdzorg is geaccordeerd. Voor leerlingen met een actueel jeugdzorgcontact is dit laatste niet nodig: van hen bestaat al een diagnostisch beeld. 
Deze (geaccordeerde) informatie vormt de basis waarop bureau jeugdzorg bereid is voor elke Transferiumleerling een jeugdzorgindicatie af te geven zonder dat leerling of ouders apart een indicatieprocedure moeten doorlopen. 
Geïntegreerde inzet van de financiering

Bij de inrichting van het Transferiumconcept is niet de regelgeving rondom bestaande projecten zoals rebound, Herstart en Op De Rails leidend geweest voor de uitvoering van de organisatie, maar de vraag ‘wat werkt echt’. Bovendien is gekozen voor één organisatie met één toeleidingsprocedure en niet voor afzonderlijke projecten met een eigen dynamiek. Consequentie van deze keuze is dat niet altijd meteen duidelijk is op welke wijze de plaatsing van een leerling het beste gefinancierd kan worden. Dit belemmert echter de snelheid van opname niet.

Tegelijkertijd is het gevolg dat de regels rondom de afrekening soms strijdig zijn met de geïntegreerde werkwijze in Transferium/ODR. De huidige regelgeving voor de afzonderlijke projecten zorgt er echter nog steeds voor dat er leerlingen tussen wal en schip kunnen vallen. Transferium/ODR kiest voor een aanpak die echt werkt en waardoor het thuiszitten in het VO aantoonbaar geminimaliseerd is. 
Brede doelgroep

Door meerdere geldstromen zo veel mogelijk geïntegreerd in te zetten, is het mogelijk een brede doelgroep te bereiken. Leerlingen die tot voor kort vaak tijdelijk thuis zaten, worden nu opgevangen, evenals leerlingen die (nog) niet over een indicatie voor REC Cluster 4 beschikken maar niet langer op een VO-school gehandhaafd kunnen worden. Ook leerlingen die uit detentie komen en niet op een school staan ingeschreven kunnen in Transferium terecht. 

Eenduidige regie
Dankzij de realisatie van het onderwijsschakelloket dat namens het voortgezet onderwijs als plaatser in het Transferium fungeert, is sprake van een eenduidige regie. Bovendien garandeert de inrichting van dit loket dat plaatsingen voldoen aan gestandaardiseerde kwaliteitseisen, aangezien het loket de aanmeldingen daarop beoordeelt. Zo bevordert de werkwijze van het loket de kwaliteit van de interne zorgstructuur. Vanwege deze regiefunctie wordt het voor scholen aantrekkelijk om een aanmelding goed te verzorgen: plaatsing is dan immers verzekerd.
Beleidsinformatie

Het onderwijsschakelloket en Transferium genereren kwantitatieve en kwalitatieve beleidsinformatie om de problematiek van voortijdig schoolverlaten aan te pakken. Er komen onder andere cijfers beschikbaar over het aantal ouders dat plaatsing op een REC Cluster 4 school weigert, of inzichten in de wenselijk geachte rol van de GGZ in de aanpak van leerlingen met psychiatrische problematiek.

School als klanteigenaar en coproducent

Omdat Transferium deel uitmaakt van de (boven)schoolse zorgstructuur, zijn scholen actieve deelnemers aan de periodieke evaluatiebesprekingen. Bovendien zorgt dit ervoor dat scholen bereid zijn vanuit de eigen school een bijdrage te leveren aan het programma, als Transferium (in individuele gevallen) tekort schiet.
2.6.Prestaties

Prestaties worden ieder jaar gemonitord op dezelfde wijze waardoor de ontwikkeling gevolgd worden en jaarlijks acties voor verbetering van eht aanbod kunnen worden ingezet.
3.
ORGANISATIE EN FINANCIEN
3.1
Organisatorische inbedding 

De rol van het Samenwerkingsverband is cruciaal in het functioneren van het Transferium als bovenschoolse voorziening. Het onderwijsschakelloket, dat rechtstreeks onder het samenwerkingsverband ressorteert, is de centrale schakel tussen vraag en aanbod. Hier wordt bepaald of het onderwijs haar handelingsverlegenheid (procedureel) voldoende heeft onderbouwd. Het loket is uiteindelijk verantwoordelijk voor een voldoende en adequate aanlevering van de gegevens die nodig zijn om tot plaatsing in Transferium te komen. Dit hoeven de Transferia niet met de afzonderlijke scholen te regelen. Vanuit haar regiefunctie is het aantal schakels tussen aanmelding en plaatsing beperkt en kan de leerling, mits de aanmelding volgens de afspraken is uitgevoerd, snel starten. 
REC-4 is in dit model bereid (een deel van) haar autonomie af te staan. Dit geldt ook voor (bureau) jeugdzorg. Door procedurele en kwalitatieve afspraken te maken over de rol van de VO-onderwijshulpverlener in het aanmeldingstraject is een aparte indicatie(procedure) niet vereist. Het onderwijsschakelloket stelt op deze wijze geïntegreerde indicaties.
Ten aanzien van de sturing van het geheel zijn ten minste de volgende twee voorwaarden essentieel:

1) De spelregels zijn duidelijk en worden geaccordeerd door VO, REC-4 en Jeugdzorg. Jaarlijks vindt een ‘update’ plaats.

2) Een projectleider van het Samenwerkingsverband, tevens leidinggevende onderwijsschakelloket, ziet er voortdurend op toe dat alle partijen tijdens het spel de regels nakomen. Bij stagnatie spreekt hij bijvoorbeeld Transferium aan op haar opnameplicht, of maant hij een schoolleider een (ex)Transferiumleerling op te nemen. Zonder deze sturing kunnen afspraken verzanden.
3.2 Medewerkers/personele bezetting
Per Transferium van 28 plaatsen is er sprake van de volgende inzet:

Leerkracht



3.00 fte

Hulpverlener



1.80 fte

Maatschappelijk werker


0.70 fte

Gedragswetenschapper


0.60 fte

Secretaresse



0.20 fte

Coördinator



0.15 fte

Onderwijshulpverlener BJZ                       0.10 fte
Daarnaast is voor de gezamenlijke Transferia een uitvoerend projectleider werkzaam, die verantwoordelijk is voor de inhoudelijke ontwikkeling en onderlinge afstemming van de programma´s. Hij is eveneens verantwoordelijk voor de communicatie met de projectleider van het samenwerkingsverband betreffende voortgang en knelpunten. 

3.3 Financiering
Het onderwijsschakelloket en de Transferia worden vanuit verschillende budgetten gefinancierd:
· Rebound
· ‘Op De Rails’

· ‘Herstart’

· Een financiële bijdrage vanuit de VO-scholen (€ 2.000 per plaatsing)

· Indien nodig een bijdrage uit het regionale zorgbudget van het samenwerkings​verband. 

· Jeugdzorgmiddelen van de stadsregio Amsterdam.

· De gemeente Amsterdam (Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling) levert een financiële bijdrage aan het onderwijsschakelloket.
· Plusmiddelen voor speciale trainingen (WSArt)

Referenties:

· Programma- en methodiekbeschrijving Transferium. Altra, juni 2007

· ‘Onderzoek Transferium/Stop’, Afstudeerproject van de opleiding HKP, Hogeschool InHolland, Esther van Dortmont, Leon van Leeuwen, Ingrid Dijkenga (december 2006 – juni 2007)
· Procedures en werkprocessen Transferium schooljaar 11-12
� Er zijn afspraken gemaakt met andere onderwijsinstellingen om leerlingen individueel, of in kleine groepjes praktijkvakken te laten volgen. Dit zijn de z.g. symbioselessen. Leerlingen kunnen zich oriënteren op een studierichting of bereiden zich voor op een overstap naar de beoogde school. In het laatste geval blijven ze onderdelen van het Transferiumprogramma volgen en wordt het aantal lessen op de school langzaam uitgebreid tot de leerling volledig overstapt. 
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